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1. DIAGNOSTICO DE TURISMO SOSTENIBLE Y SU RELACION CON EL OE.7.

Idea fuerza: “Diversificacidén, comunicacién y convivencia”
Resumen

Iniciado en el mes de enero de 2021 aunque de forma previa en 2020 ya se llevaron a
cabo algunos encuentros, este proceso ha conllevado el establecimiento de relaciones con
agentes clave para el sector turistico y patrimonial de la ciudad, tanto individuales como
colectivos, construyendo un | Diagndstico sobre la situacidon del Turismo y su estrecha
relacion con el estado de la convivencia en el barrio del Casco Histérico. Combinando
diferentes técnicas de investigacion social, cuantitativas y cualitativas, incluyendo como
instrumento una encuesta de caracter cuantitativo y cualitativo, se ha conseguido elaborar
un Plan de Sostenibilidad Turistica que ha tenido como base un importante proceso de
didlogo comunitario, con implicacién ciudadana, cuyo resultado final ha sido presentado en
la ultima convocatoria del Ministerio sobre Planes de Sostenibilidad Turistica y resuelto con
su aprobacién. En su puesta en marcha se contempla la constitucién de una Mesa de
Turismo Sostenible y un Observatorio en donde se podrd hacer seguimiento de las
medidas adoptadas para la promocién y proteccidon de espacios verdes, la diversificacion
de los espacios turisticos para evitar la presion y saturacion en la zona histérica (medida
gue ademas tendra un impacto sobre la dispersién de barrios de la ciudad), el desarrollo en
las certificaciones de calidad vinculadas con el medioambiente, la sefialética, la
accesibilidad, la mejora de los procesos de informacidon-comunicacion, la promocién de
sectores clave como la artesania y sobre todo, la mejora de la convivencia entre la practica
turistica y la vida vecinal.

Este apartado del Diagnéstico General de la AUT permite aproximarse especialmente al
barrio del Casco Histérico y especialmente al reto que nos plantea la Agenda de buscar
formulas de promocién econdmicas sostenibles que introduzcan la proximidad, la
convivencia y el uso del espacio publico por parte de las comunidades locales como
prioridades dentro de las agendas compartidas.

PRINCIPAL OBJETIVO GENERALY IMPLICACION IMPLICACION IMPLICACION
ESPECIFICOS DE LA AGENDA URBANA BAJA MEDIA ALTA
IMPLICADOS EN EL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD TURISTICA

OE7 IMPULSAR Y FAVORECER LA X
ECONOMIA URBANA

Buscar la productividad local, Ia X
generacion de empleo y la dinamizacién y
diversificacion de la actividad econdmica

Fomentar el turismo inteligente, X
sostenible y de calidad en los sectores clave
de la economia local



Tabla 1. Principal objetivo general y especificos de la Agenda Urbana implicados en el Plan de
Sosteniblidad Turistica de Toledo en relacién con su nivel de implicacién. Fuente: Elaboracion propia

e Punto de Partida: cuestiones generales planteadas en el Diagndstico
relacionadas con la AUE.

e Dentro de la estrategia de sostenibilidad turistica se
observa como prioridad por parte de todos los actores
participantes en este proceso de diagndstico la necesidad
de revitalizar el territorio como barrio: generar en su
casco histérico un territorio vivo, impulsando medidas
que conecten a sus residentes con un mayor sentido de
pertenencia y comunidad, de manera que sea posible
proyectar un futuro arraigo de su poblacién. Con tal fin,
se incide en la necesidad de controlar mas y mejor la
vivienda de uso turistico, desarrollar medidas que
favorezcan la vida del residente y la accesibilidad a la
vivienda (OE8) tanto de compra como de alquiler. Pero
también en la mejora de sus servicios, comercios de W e @ e e g% A

proximidad y zonas verdes como factores importantes
de revitalizacion.

e Elloimplica avanzar hacia un nuevo modelo de ciudad mas verde y ecoldgica (OE3 y 4),
gue mejore la calidad de vida de sus habitantes y las experiencias turisticas. Una ciudad
mejor conectada y cohesionada (OE2) que permita la exploracién y diversificacion de
nuevas vias y recupere el Tajo como entorno significativo para la vida comunitaria de la
ciudad, asi como para la practica turistica, de manera que se logre esponjar mas la
demanda.

e También aparece la potencialidad de explorar al maximo la capacidad inclusiva del
Turismo como motor de desarrollo econémico e inclusion social (OE6), para lo que se
requieren estrategias y medidas urgentes que sepan combinar la digitalizacién y
tecnologizacién del sector con estrategias de atencidn a la diversidad sociocultural, asi
como asegurar un mayor reparto de la riqueza generada y luchar contra modelos
externos que imponen la precarizacién laboral de nuestros profesionales del sector.

e Como reto fundamental también aparece la mejora de la calidad del turismo
diversificando las fuentes de las que bebe, realizando controles de calidad sobre rutas e
imagenes exportables, ampliando también la diversidad de actores implicados en las
estrategias, asi como las relaciones establecidas entre visitantes y residentes como
medidas de cohesién social (OE6). Ello supone Incorporar mecanismos y medidas de
evaluacion y seguimiento del desarrollo del sector turistico, que permitan conocer
mejor las dindmicas impuestas y sus légicas de funcionamiento, asi como la construccion
de datos actualmente inexistentes. Es fundamental para ello que se lleguen a definir de
forma dialogada y consensuada por los diferentes actores sociales indicadores claros de
sostenibilidad que faciliten su seguimiento y evaluacion.



® Se hace necesaria la conexién con la comunidad local que integra hoy la ciudad,
reconectando las imagenes exportadas con esa diversidad existente en la actualidad de
nuestros barrios y que ya no se corresponde con tres culturas sino con muchas mas
(OE6). Reconocer esa diversidad y hacer de ella un reclamo turistico supone ademas
una importante medida cohesionadora mds adecuada a nuestras sociedades
multiculturales.

e Se demandan por parte de todos los actores del sector nuevas metodologias
colaborativas que permitan nuevas ldgicas de sostenibilidad social basadas en el
didlogo, la colaboracion y la co-gobernanza (OE10). Ello supondra potenciar una idea
de turismo cultural y enriquecimiento mutuo que, empleando estrategias de
crecimiento econdmico sostenibles, permita con datos fiables su redefinicion como
bien comun. No obstante, existe la necesidad de cuidar mejor de la imagen de estos
profesionales, sus condiciones laborales y su capacitacién, de manera que se asegure la
calidad de las experiencias por encima de la cantidad.

o Conectar estratégicamente el turismo y el desarrollo cultural de la ciudad con otros
recursos naturales y patrimoniales provinciales, regionales y nacionales, de forma que
se puedan explorar otras vias de sostenibilidad que incorporen a los recursos
medioambientales internos y externos como activos turisticos comunes, asi como
posibles practicas innovadoras que relacionen la practica turistica con resiliencia
frente al cambio climatico y economia circular (OE3 y OE4).

Relacién con otros objetivos de la AUE:
Objetivo estratégico 2: evitar la dispersidn urbana y revitalizar la ciudad existente.
Objetivo estratégico 6: Fomentar la cohesidn social y buscar la equidad.

Objetivo estratégico 4: Hacer una gestion sostenible de los recursos y favorecer la economia
circular.

Documentacion de este proceso en: https://turismo.toledo.es/



https://turismo.toledo.es/

e Diagndstico narrativo

Iniciamos este diagndstico sobre el Turismo en la ciudad presentando una breve
caracterizacién de la ciudad de Toledo en relacidon a su poblacién, sus estructuras socio-
territoriales, socioeconémicas y laborales, introduciendo en el analisis tanto los datos
cuantitativos extraidos de fuentes estadisticas locales, regionales y nacionales, como
informacidn cualitativa que nos van a concretar la manera en la que éstos pueden estar siendo
vividos e interpretados por parte de la poblacién local. La recogida de datos es fundamental para
poder tomar decisiones y gestionar el Turismo en la ciudad, y esta informacién no puede basarse
Unicamente en fuentes del propio sector, sino en aquellas otras que, manteniendo una clara
relacion con la dimension social y medioambiental del Turismo, aportan cuestiones clave para
comprender las estructuras y dinamicas generadas en la vida interna de la ciudad.

La poblacion de la ciudad y el Casco Histérico como primer marco de referencia para
construir un Turismo Sostenible.

En el contexto de CLM, con una significativa presencia de municipios rurales e intermedios?,
la ciudad de Toledo es una de las mds pobladas. En comparacién con las capitales de provincia,
Toledo ocupa el tercer lugar, muy cercano a la poblacién de Guadalajara. Junto con Albacete,
son las que experimentan crecimiento poblacional constante, aunque leve?.
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Grafico 1.  Poblacidn total en capitales de CLM. Fuente: Diagndstico Plan de Turismo Sostenible
del Ayuntamiento de Toledo

1Segln el estudio de Aguilar Idafiez (2010), basado en datos del Censo de 2001, de los 919 municipios
qgue componen Castilla La Mancha, el 82% son rurales, pero agrupan solo el 19% de la poblacidn total,
mientras que los intermedios representan el 15%, casi la mitad de ellos en la provincia de Toledo (47%) y
agrupan el 31% de la poblacién y los urbanos constituyen solo el 3% y retiinen el 50% de la poblacién total.

2 A esta comparativa podriamos sumar a Talavera de la Reina, ciudad de la provincia de Toledo, que
con sus 85.165, a 1 de enero de 2020, sigue de cerca a Toledo.



De modo que, tras el intervalo 2012-2015, en el que la poblacion toledana experimenta un
decrecimiento, vemos que de 2001 (69.450 habitantes) hasta 2020 (85.811 habitantes), la
dindmica demografica presenta un progresivo aumento, con 1,98% de variacion porcentual.

Poblacién por capitales de provincia y sexo

fras Oficiales de Poblacion de los Mu 05 Espafioles: Revision del Padrén Municipal, Toledo, Sexo

Evolucion poblacién Toledo segun padrén municipal. Fuente: INE

En el contexto de la comunidad autéonoma, con 2.045.221 habitantes a 1 de enero de 2020
(INE, Estadisticas de Padrén continuo), la poblacién de la ciudad de Toledo representa el 4,17%
del total. No obstante, las cifras actuales de natalidad y reposicion nos evidencian una
importante tendencia al envejecimiento de toda la regidn y provincia. Las proyecciones del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) prevén un envejecimiento de la poblacion de Espaiia, con
una importante reduccién prevista de nacimientos en los proximos afios, al tiempo que aumenta
el nimero de personas con edad comprendida entre 85 y 89 afios en Castilla -La Mancha. Ello
supone que en nuestra region mas del 18 % de la poblacion tiene 65 afios o mds, lo que supone
la cifra de 380.000 personas.

Esta tendencia al envejecimiento en Castilla-La Mancha nos expresa, segun indican algunos
participantes locales, una posible oportunidad para generar una interesante linea enfocada al
turismo del bienestar y los cuidados que se relacione con viajes interiores por la region, una
linea por explorar que podria ser muy coherente con la dimensién social del Turismo Sostenible.
A esto hay que sumar la cantidad de estudios cientificos que concluyen importantes beneficios
del viaje sobre el envejecimiento activo: las personas mayores que viajan presentan una salud
fisica y mental mayor3.

3 Véanse los resultados del estudio E/ Turismo como estrategia de envejecimiento activo y saludable:
efectos del turismo en la salud de las personas mayores, en https://core.ac.uk/reader/82184750



https://core.ac.uk/reader/82184750
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Piramide poblacional para la ciudad de Toledo, a 1 de enero de 2020. Fuente: Diagndstico del
Plan de Turismo Sostenible

Algo significativo para el territorio del Casco Histdrico es su fuerte asociacidon como territorio
envejecido y poco dindmico. Esta imagen vinculada a un escaso movimiento social y poblacional
gue se proyecta desde la ciudad y otros barrios cuenta con discursos sugerentes de analisis que
ponga en relacion las tendencias poblacionales con procesos de reactivacion econdmica
territoriales, asi como la necesidad del Turismo para que se pueda considerar como algo vivo, y
de cambios en la gestion de vivienda:

“La vuelta al casco de la juventud. El casco como sabemos por muchos estudios estd envejecido.
Igual que se protege el patrimonio, deberian tejerse politicas concretas de apoyo a la juventud
como residente del casco (...) Y eso sequro que va a provocar una génesis de nuevo comercio,
de nuevo centro de actividades laborales y por supuesto de una convivencia ordenada”.
(Discurso procedente de entrevista en profundidad con institucién cultural).

Como se indica en la Figura anterior, la poblacion de la ciudad de Toledo presenta una leve
feminizacién, equivalente al 52% (44.372 mujeres y 40.744 hombres). En este sentido, es
importante advertir que el turismo es un sector altamente feminizado: la OMT indica que el
54% de los puestos de turismo a nivel mundial son ocupados por mujeres, como veremos mas
adelante con puestos con menor cualificacion y responsabilidad (en el contexto COVID las
mujeres, debido a esta precariedad de género asociada en el sector, son uno de los colectivos
mas afectados). La feminizacion del trabajo turistico es en parte resultado de determinadas
estrategias empresariales para abaratar costes laborales, igual que ocurre con otros sectores
de la poblacion en situacion de desigualdad o desventaja social, introduciendo la categoria de
clase social como un componente clave a la hora de analizar el mercado laboral de este sector
y las dindmicas internas y externas de funcionamiento.

En este sentido, resulta interesante observar la situacidon ocupacional por distritos existente
en el aflo 2018 (Empresa Municipal del Suelo y la Vivienda de Toledo, en adelante EMSVT), de



donde podemos deducir algunos datos significativos: por un lado, una parte considerable de los
asalariados fijos de la ciudad residen en el distrito al que pertenece el Casco Histérico de la
ciudad, simultaneando esta realidad con la existencia de un 3% de ayuda familiar, la cifra mas
alta de la ciudad. Ello nos ubica de partida en una situaciéon con tendencia a la polarizacion
social en el territorio.

La sostenibilidad en el turismo no puede concebirse sin un trabajo decente, pero éste
inevitablemente debe apostar de forma decidida por transgredir las situaciones de
discriminacion y desigualdad existentes por razones de género (Moreno y Cafiada, 2018: 33)%.
Por eso es necesario en nuestra ciudad que se impulsen nuevos andlisis del sector desde esta
perspectiva, de manera que seamos capaces de identificar todos esos elementos del trabajo
turistico que estan construyendo la desigualdad de género.

Configuracion y dinamicas territoriales de la ciudad de Toledo: otro punto de partida
desde donde repensar el Turismo de la ciudad.

Una cuestion fundamental para analizar la sostenibilidad del Turismo en el futuro es la
dimension territorial: partir de toda la complejidad del territorio en sus diferentes usos. Ello
supone necesariamente adoptar un enfoque sistémico tanto de sus caracteristicas fisicas, como
de sus percepciones y valores asociados. Ello incide directamente en el uso de los recursos, y
puede convertirse en la base para la planificacion y desarrollo sustentable de sus practicas.

Toledo se caracteriza por una configuracion espacial desagregada que responde a su
particular orografia, asi como también a diferentes proyectos urbanisticos que fueron
desarrolldndose a partir de 1960. Epoca hasta la cual la ciudad de Toledo podia referirse
practicamente a los margenes amurallados del casco histérico (Blanco lzquierdo y Arroyo
Romero-Salazar, 2018).

4 Daniela Moreno Alarcén y Ernest Cafiada (2018). Dimensiones de género en el trabajo turistico. Alba
Sud editorial. Disponible en: http://www.albasud.org/publ/docs/81.pdf



http://www.albasud.org/publ/docs/81.pdf

Mapa de distritos y secciones de la ciudad de Toledo. Fuente: Ayuntamiento de Toledo.
Comunicacion interna.

Con distancias de hasta 8 kilémetros entre el casco histdrico y algunos de sus barrios mas
recientes y con mayor crecimiento poblacional, como son Azucaica, Urbanizacidn Tres Culturas
y Santa Maria de Benquerencia o “El Poligono”, podemos decir que gran parte de la conectividad
entre diferentes barrios se realiza en transporte privado (EMSVT-UCLM, 2017°, Marin Rubio,
2018) y a través de la red de transporte publico®. No existiendo hasta el momento sendas para
bicicletas o peatonales que conecten todos los puntos, ni tampoco una gran viabilidad
urbanistica de las estrategias de dispersion de la practica turistica desde el centro hacia otros
barrios y zonas verdes de la ciudad.

Otra de las cuestiones mds importantes de partida a la hora de analizar la ciudad desde el
punto de vista socio-antropolégico es la falta de coincidencia de las unidades administrativas
con los territorios que la poblacidon identifica como barrios o lugares susceptibles de generar
sentido de pertenencia. La ciudad se organiza administrativamente en cuatro distritos que
agrupan diferentes barrios, salvo en el caso de los distritos 3 y 2, referentes a los barrios del
Poligono (incluyendo la zona residencial y la industrial) y de Santa Barbara, respectivamente,
gue si coinciden (y ademas, son los barrios con mayor sentido de pertenencia de la ciudad). El
hecho de que un distrito agrupe tantos barrios diferentes, y se generen diferentes barreras
separadoras entre unos y otros, puede estar dificultando la cohesién urbana y la movilidad de
su poblacién por diferentes espacios de la ciudad, lo cual sin duda también incide en lo que se
percibe como una “escasa conexion y conocimiento de otros barrios de la ciudad del casco, que
por ejemplo en estos tiempos de COVID hubiera podido ayudar para amortiguar el golpe de la
falta de turistas”.

Ademas, la fragmentacion interna de los distritos en barrios viene a complejizar algo mas
esta cuestion. El distrito 1, por su parte, incluye los barrios que componen el Casco Histdrico,
pero también el barrio de Azucaica, al que se accede por la carretera TO-21, entre otras
urbanizaciones. Asimismo, el distrito 4 se compone de 8 zonas, en las cuales se incluyen
urbanizaciones situadas en la periferia del municipio (Tres Culturas, Valparaiso y La Legua) (Ver
tabla mas abajo).

Antequeruela — Covachuelas
Distrito 1 Azucaica — U. Casa de Campo

Casco Histdrico

5 En una encuesta aplicada a personas con rango etario entre 25 y 64 afios (m=910), residentes de la
ciudad de Toledo, se estima que el 64,3% de los casos utiliza coche para movilizarse, un 21,1% utiliza
transporte publico y el 11,5%, camina (p. 14).

6 Con menor frecuencia, horarios y lineas en el caso de las zonas con crecimiento poblacional y
periféricas, como las urbanizaciones Tres Culturas (linea 8.1) o Valparaiso y La Legua (linea 3) y los barrios
Azucaica (linea 10), Los Cigarrales y El Angel (linea 7.1). (UNAUTO, s/f).



Distrito 2

Distrito 3

Distrito 4

Agrupacion de barrios por distrito de la ciudad de Toledo. Fuente: Web oficial del Ayuntamiento de

Siguiendo los datos oficiales existentes en el Ayuntamiento de Toledo’, los distritos mas
poblados a 1 de enero de 2019 eran los distritos 4 y 3, respectivamente. En estos, las
urbanizaciones y el barrio del Poligono muestran un crecimiento poblacional constante que se
contrasta con la pérdida que experimentan otros barrios, en particular el Casco Histérico, Vega

Baja o Palomarejos.
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Cigarrales y Cerro de los Palos

San Martin
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Buenavista
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Palomarejos

Santa Teresa-Reconquista
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Urbanizaciéon Tres Culturas-finca Buenavista

Toledo.
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Distribucién espacial de poblacion por distritos. Fuente: Diagndstico PMV

7 Vale indicar que las estadisticas ofrecidas por el padrén municipal presentan una leve diferencia
respecto del INE; siendo éstas ultimas menores. Por ejemplo, para 2019, las cifras del INE arrojan 84.873
habitantes y la del Ayuntamiento de Toledo, 85.116. De alli que los totales por distrito de este apartado

reflejen dicha diferencia numérica respecto de los presentados en el apartado anterior.



Esta dindmica de desplazamiento y crecimiento de las periferias, asociadas a sectores mds
nuevos (urbanizaciones y sectores de construccidn reciente) y el decrecimiento poblacional o
“vaciamiento” del centro, sectores que alojan viviendas construidas en 1950 (casco historico,
eje Reconquista-Avenida Barber y centro del Poligono) es ya reflejada en estudios previos
(EMSVT-UCLM, 2017; EMSVT, 2018). Algunos otros recientes como el publicado en la revista
Cities (Larraz y Garcia Gdmez, 2020), expresan que desde 1940 que habia alcanzado su pico en
el S.XX con 31.000 habitantes, este centro fue perdiendo poblacion hasta el 23,5% en 2017 (con
10.400 habitantes), mientras que el resto de la ciudad aumenta en un 64%. Sin embargo, hubo
una excepcion en este continuo descenso (entre 2004 y 2008) en donde la poblacién del centro
histdrico aumentd en un 12% por el boom inmobiliario y el aumento de poblaciéon inmigrante
en el territorio. Pero a partir de 2008 con la crisis y la salida de poblacién migrante se regreso a
la tendencia a la baja, con un descenso de poblacion del 9,5 en 2017, mientras el resto de la
ciudad experimentaba un crecimiento de 5.8%.

Afade este estudio publicado en Cities que parte de los vecinos “se ven expulsados por
drdsticos aumentos de alquiler o no renovacién de contratos para que la vivienda sea destinada
a uso turistico” y propone como hoja de ruta para la sostenibilidad territorial una mejora de la
participacién ciudadana “con el fin de lograr el objetivo de recuperacion de la poblacién con la
colaboracidn entre asociaciones de ciudadanos, residentes y autoridades locales. Esto deberia
implicar un control sobre los apartamentos turisticos, debido a la presidn que realizan sobre el
alquiler o venta de viviendas para residentes permanentes, promocion del comercio local de
productos basicos, mejora y ampliacidon de parques infantiles, incremento de la calidad de las
telecomunicaciones o mejora del entorno inmediato de la ciudad histérica, especialmente del
rio Tajo”.

A su vez, a dicha dindmica de expulsidn territorial se suma otra, en sentido este-oeste y de
tipo socioecondmica, por la cual en el sector este (Poligono) se concentran mayor cantidad de
asalariados y menores rentas, mientras que hacia el oeste (Buenavista — urbanizaciones),
funcionarios y empresarios empleadores (EMSVT, 2018). Sin poder entrar aqui en la evolucion y
contexto de cada barrio, si destacamos las marcadas diferencias socio-territoriales que los
caracterizan, asi como los procesos histoéricos, sociales e identitarios que los componen y hacen
a la generacion de potencialidades y desafios singulares, configurando la evolucién de la ciudad
de Toledo, su presente y futuro (Ralero, 2018 y 2020; Blanco lzquierdo y Arroyo Romero-Salazar,
2018).

Distrito 1 Distrito 2 Distrito 3 Distrito 4
(Casco (Santa Barbara) (Santa Maria de (Centro-Norte)
Histdrico) Benquerencia)




Fig. 4. Poblacidn total en los cuatros distritos administrativos de la ciudad de Toledo. Fuente:
Padrdn municipal de habitantes, Ayuntamiento de Toledo.

Estos datos cuantitativos sobre la distribucién socio-territorial de la poblacién de la ciudad
nos estdn hablando entonces de dinamicas urbanas particulares que se combinan con otras
producidas como consecuencia del impacto del Turismo, que en cualquier caso se traducen en
retos importantes para el conjunto de la ciudad desde donde la préctica turistica podria
contribuir a construir una mayor cohesion territorial (mejorando la conexiéon de su centro
histérico tanto urbanistica como simbdlicamente):

“(...) Y luego pensando en otros barrios como el de Palomarejos, que en breve va a tener un
problema grave por la salida del Hospital... ¢ No es posible otro modelo de Turismo que salga un
poco de lo que tradicionalmente ha sido siempre nuestro, que venda otro tipo de experiencia de
otro Toledo diferente?” (Discurso procedente de grupo de discusién interdisciplinar).

Estructura socioecondmica, turismo y sostenibilidad

La ciudad de Toledo mantiene una economia organizada en torno al sector de servicios,
particularmente asociados al area del turismo internacional y nacional, asi como también a los
drganos administrativos que, como capital de provincia y de autonomia, aloja.

Las principales vias de comunicacidn, en particular la conectividad con la ciudad de Madrid
(A-42, asi como las redes de ferrocarril, con un servicio directo de 33 minutos de duracién?),
mantienen su centralidad en la dinamizacién de los desplazamientos que repercuten de forma
directa y significativa a nivel econdmico. Asimismo, la puesta en marcha del Nuevo Hospital
Universitario de Toledo (Area Sanitaria de Toledo, JCCM, s/f) en el barrio del Poligono
promovera movimientos poblacionales que se espera repercutan en el comercio local,
infraestructuras viales y mercado inmobiliario.

Lo antedicho se refleja en los datos arrojados por el Sistema de Informacién de los Servicios
Publicos de Empleo (SISPE) a 31 de diciembre de 2019 (antes de la pandemia), siendo las
actividades econémicas con mayor numero de afiliados a la Seguridad Social la administracion
publica y defensa (14.251), seguida de las actividades sanitarias (8.660), comercio al por menor
(4.328) y servicio de comidas y bebidas (4.170) (Observatorio de las ocupaciones - SEPE, 2019).

A su vez, el paro registrado es en esa fecha del 13,28%, equivalente a 4827 personas, con
una variacién interanual del 2,03, subiendo en el 2020-21 hasta un 15,23%. Los colectivos mas
afectados por la situacidon de paro, segun el informe citado, son las mujeres y las personas
mayores de 45 afios, representando el 59,60% vy el 46,9% respectivamente (Observatorio de las
ocupaciones - SEPE, 2019).

No obstante, una de las principales diferencias respecto a 2016 e incluso a 2019, es el impacto
de la pandemia de la Covid-19, desde marzo de 2020, y precisard dimensionar con exactitud
(EAPN, 2020). Sin disponer de datos consolidados para la ciudad, un sector muy afectado es el
sector de servicios y en particular aquel asociado al turismo. Siendo Toledo una de las ciudades
espanolas declaradas Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, el volumen medio de viajeros

8 https://ocio.renfe.com/es/renfe/tren-ave-madrid-toledo
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en 2019 superd los 600 mil (Observatorio turistico GCPHE, 2019), por lo que el impacto en la
economia de la ciudad se nos presentd como bastante significativo (Diagnostico Compartido
sobre Turismo y Sostenibilidad. Toledo, 2021).

En este sentido, desde el grupo de trabajo impulsado por el Ayuntamiento de Toledo para el
Plan para la Reactivacion del Turismo en Toledo (diciembre, 2020), compuesto por FEDETO,
Camara de Comercio, UGT, CCOO y la UCLM, se identificaron como datos importantes la caida
entre el 60% y el 80% del numero de turistas internacionales en 2020 respecto a 2019, asi como
la pérdida de 232 empleos en hosteleria y 123 en comercio minorista en Toledo entre marzo y
abril de 2020, sin considerar los ERTES®. También se expresa que entre estos meses dejaron de
hacerse 1902 contratos en hosteleria y 172 en comercio en comparacién con el mismo periodo
de 20109.

A pesar de ello, la OMT apuntaba en esos momentos en cambio hacia la oportunidad que
este momento presenta para repensar el modelo hacia otras légicas mas sostenibles e
inteligentes, empleando el turismo interno como posible amortiguador, apostar por la
innovacion y digitalizacion enfocandose hacia segmentos orientados a lo sostenible, lo rural, y
un mayor contacto con los recursos naturales de los entornos?®. Desde el ambito profesional de
la gestidn del patrimonio local se observa esta necesidad de revision histérica que parece tener
el territorio de forma recurrente:

“(...) Es un debate que lleva repitiéndose durante décadas (...) Yo creo que nos equivocamos
sistemdticamente si intentamos recuperar un modelo muerto, tenemos que plantear un modelo
que se ajuste a las necesidades reales de una sociedad que no tiene nada que ver con la de hace
5 afios (...) por lo tanto no hay que asustarse sino reordenar de alguna manera para dar una
sostenibilidad a la ciudad que lo estd sufriendo.... Vemos el caso de Venecia, vemos el caso de
Toledo antes de la pandemia que dias antes no se podia andar literalmente por las calles... Y a lo
mejor el cambio pasa por aceptar que estamos en otro tiempo y necesitamos disefiar otro nuevo
proyecto de ciudad”. (Discurso procedente de grupo de discusién con profesionales del sector
cultural y turistico).

En esta linea de mejora, los grupos locales de trabajo del Programa SICTED a lo largo de los
afos 2016-2020%%, identifican como amenazas ya existentes con anterioridad al COVID-19, el
aumento de la demanda de destinos low-cost y freetour, que podrian estar empeorando de
forma significativa las condiciones laborales de los profesionales del sector (Ralero, 2020;
@poorfreetour), asi como la fuerte afluencia de un mercado asidtico y masivo que es
interpretado, a falta de datos objetivos, como escaso productor de riqueza para la ciudad;
también resaltan la competencia con otras ciudades espafiolas como Segovia, Avila, Aranjuez,
etc., que cuentan con mayor dotacién de recursos y profesionales destinados al turismo. Por
ultimo, se observa la necesidad urgente de mejorar y diversificar las imagenes turisticas

9 En la provincia de Toledo hay 6.386 trabajadores en ERTE a finales de octubre de 2020, segun fuentes
oficiales de CLM.

10 Barémetro de la OoMT del turismo mundial: https://www.e-

unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421954

11 Actas de reunién de los grupos de trabajo (2016-2019) y DAFOS aportados para el diagndstico
compartido (reuniones mantenidas entre los afios 2019-2020). Estos grupos incluyen mas de 80
profesionales implicados directa o indirectamente en el sector turismo.
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generadas para conformar una mayor calidad cultural del destino, asi como la incorporacién de
la poblacidn local en las estrategias a través del didlogo sostenido. Esto se confirma con fuerza
a través de los resultados obtenidos en la Encuesta sobre la Percepcion del Turismo Sostenible
en la ciudad, que pone de relieve la importancia de conectar la practica turistica tanto a la hora
de consensuar aspectos relativos a la convivencia como en mejora de la comunicacién y difusién
de las distintas ofertas para los toledanos.

En esta misma linea y a la luz de estos resultados, si se considera que el turismo podria

convertirse en un motor de mejora de la calidad de los servicios de la ciudad desarrollando un
plan de Turismo Sostenible de forma transversal (52,4%); estimulando la participacion
ciudadana y su implicacidn con proyectos y programas municipales para el fomento de un
turismo sostenible (45,2%); Impulsando un turismo de mayor calidad en detrimento de la
cantidad de turistas (44,4%); diversificando la oferta cultural de la ciudad para residentes y
visitantes (45,2%); vinculando la practica turistica con politicas sociales de empleo (35,7%);
Mejorando la accesibilidad e inclusién de todos los colectivos de la ciudad a su Patrimonio
Histdrico Material e Inmaterial (34,1%); aplicando una tasa turistica cuyos beneficios reviertan
en los servicios de la ciudad (27,8%); y por ultimo, generando espacios de relacion entre
poblacidn residente y visitantes en donde los turistas puedan aportar al territorio de acogida
(24,6%).
Segun el Informe de Viviendas de Uso Turistico de la EMSVT de 2019, la oferta de Airbnb para
la ciudad de Toledo en noviembre de 2019 ascendia a 510 alojamientos disponibles -de los
cuales el 88,6% eran viviendas completas- y una estimacion de 2.382 camas. Teniendo en cuenta
que en ese septiembre habia 4.354 plazas hoteleras estimadas por el INE, la oferta
comercializada por Airbnb supuso en ese momento un incremento no planificado de la
capacidad de hospedaje de Toledo en un 54,70%. La mayor concentraciéon de apartamentos
turisticos completos ofertados se ubica en la zona interior de las murallas del Casco Histérico y
los barrios anejos de Antequeruela y Covachuelas, que soportan el 90,4 % de la oferta total
disponible.

En cambio, como expresa un informe posterior (EMSVT, noviembre de 2020), la crisis
sanitaria de la COVID-19 supuso un fuerte impacto que se reflejé también en la disminucién de
oferta en Airbnb, concretamente en 42 viviendas y 252 plazas de hospedaje menos. Existe un
incremento de 63 viviendas en alquiler en el Casco Histérico de Toledo por lo que EMSV
manejaba como “hipdtesis mds probable es que esas viviendas que han salido del circuito
turistico se hayan incorporado a la oferta de alquiler residencia”. También se expresa en dicho
informe que, a pesar de la entrada en vigor del Decreto 36/2018%%, sélo el 41.7% de los
alojamientos anunciados en Airbnb el 1 de noviembre de 2020 indican que tienen nimero en el
Registro de empresas y establecimientos turisticos autonémico. Segun la informacién publicada
en prensa existen sélo 89 VUT dadas de alta en el Registro de empresas y establecimientos
turisticos autondmico. Esta cifra resulta preocupante teniendo en cuenta que se estan
comercializando al menos 410 alojamientos completos y 50 habitaciones; estando estas ultimas
fuera de toda regulacién.

Rhttps://www.castillalamancha.es/sites/default/files/documentos/pdf/20180611/decreto 36.2018
de 29 de mayo.pdf
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En este sentido, esta empresa publica recomienda como posibles medidas a llevar a cabo por
el Ayuntamiento de Toledo para combatir los efectos de la proliferacion de viviendas de uso
turistico en el casco histérico: estudiar la incorporacién de una regulacion propia de
apartamentos turisticos y viviendas de uso turistico en las normas del nuevo Plan de Ordenacién
Municipal y en una nueva Ordenanza (que segln se ha anunciado recientemente ha comenzado
a articularse); colaborar con la Junta de Castilla-La Mancha en la inspeccién de apartamentos y
viviendas turisticas, en especial la inspeccion para evitar el fraude en el alquiler de viviendas
completas por habitaciones cuando la oferta de alojamiento turistico comience a reactivarse
(que acaba de regularse como competencia municipal); requerir a las comercializadoras de
alojamiento turistico el cumplimiento de la normativa regional y local tal y como se esta
haciendo en otras ciudades espafiolas. Ademads, se propone promover actuaciones que
favorezcan la movilizacidn de la vivienda vacia, especialmente en el casco histérico, hacia el
mercado de alquiler residencial:

“(...) lo que ademds de los problemas de turistificacion y gentrificacion aportaria un dato
importante es el tema de la vivienda vacia, porque el casco histdrico también tiene un problema
muy serio que tiene que ver con solares absolutamente vacios y pendientes de construccion,
edificios en mal estado y edificios y viviendas en condiciones mds o menos aceptables pero que
estdn vacias.” (Discurso procedente de entrevista en profundidad a profesional de vivienda).

Ademas de la percepcién de una poblacién envejecida, la escasez de nifos en las calles del
casco es una percepcion bastante generalizada por parte tanto de visitantes como de residentes,
considerando que dejamos de tener consciencia de determinadas cuestiones que afectan al
territorio, por esa significativa presencia de turistas que han podido estar impidiendo visibilizar
la propia realidad poblacional con relacién a su presencia en el espacio publico, especialmente
la relativa a la infancia. En algunos discursos incluso aparece esta infancia como posible
molestia para el Turismo o el transito comercial de la ciudad:

“(...) Trabajo en el casco a diario, me muevo por el casco, y llegué a sorprenderme mucho que un
grupo de turistas mandaban callar a los nifios porque molestaban a los guias y no les dejaban
escuchar, o que por qué nos teniamos que desplazar con el coche por las calles...” (Discurso
procedente de grupo de discusion mixto de profesionales del sector turistico con vecindad).

Si bien toda esta diversidad etaria y también multicultural existente supone un importante
reto para la mejora de la cohesidn de la ciudad y el propio futuro del Casco Histérico (mas adn
dentro de un enfoque de sostenibilidad turistica), también supone una realidad poco visibilizada
ni explorada como potencial. Muchos participantes de los espacios participativos aluden a ese
atractivo intercultural que ya se ha trabajado en otras muchas ciudades europeas,
permitiendo la diversificacion de la demanda y la ampliacion de productos hacia un
etnodesarrollo que ademas pueda implicar también a la poblacidn local en sus practicas.

Analisis del nimero de turistas

Segun el informe de “Habitos y gasto turistico de los visitantes en Toledo” que se realizd en
2013 por la Universidad de Castilla la Mancha (UCLM) conjuntamente con el Ayuntamiento de
Toledo, se puede observar el alto numero de visitas que tiene Toledo, siendo aproximadamente
1.800.000.



Aumento de Aumento

Edades P.e '.ﬂl Tlm:al visitantes de
visitante visitantes , -
(%) visitantes
Menos de 15
15-24 | 8.8% | 158.400 | 2% |3.168
25-34 | 18.8% | 338.400 | 4% | 13.538
35-44 | 24.6% | 442800 |2% | 8.856
45-54 | 25.3% | 455.400 [ 1% | 4.554
55-64 |14.8% | 266.400 | 1% | 2.664
65 0 mas | 7.0% | 126.000 |o% |o
100% 1.800.000 2% 32.778

Numero de turistas por edad. Fuente: Informe de “Habitos y gasto turistico de los visitantes en Toledo”,
UCLM y Ayuntamiento de Toledo.

Duracidn de la estancia: El 49,1% son excursionistas o viajeros de dia que no pernoctan en
Toledo. Entre los turistas, la estancia mas habitual es de dos noches (22,4%), seguida de aquéllos
gue se alojan en la Ciudad tres noches (10,6%) y una noche (10,1%). Mientras que tan sélo el
7,8% manifiesta hospedarse mas de tres noches. De forma mas precisa, el 4,6% pernocta cuatro
nochesy el 3,2% mas de cuatro noches. Con cardcter general, los visitantes extranjeros se alojan
un numero superior de noches que los espafioles. La estancia media de los turistas en la ciudad
de Toledo es de 2,4 noches, con independencia del establecimiento de alojamiento. En concreto,
los espafioles pernoctan una media de 2,3 noches, mientras que los extranjeros lo hacen durante
2,9 noches.

Analisis descriptivo del gasto turistico: Para el analisis del gasto se ha realizado una
distincién entre excursionistas (visitantes que no pernoctan) y turistas (visitantes que
pernoctan). Se ha tenido en cuenta el gasto diario total por persona y respecto a diversos
conceptos: transporte, alojamiento, comida en bares y en comercios, ocio, visitas guiadas,
artesania y otros gastos.

El gasto medio diario por persona es de 70,05 euros, diferenciando entre 56,94 euros de
excursionistas y 82,68 euros de turistas. En el estudio de la relacion estadistica segun el tipo de
visitante y el lugar de procedencia, se confirma que existen diferencias significativas en diversos
conceptos de gastos.

Por tipo de gasto, se observa que las partidas mas importantes para los excursionistas son el
transporte, que representa el 32,8%, es decir, 18,66 euros de su presupuesto total, la comida en
bares y restaurantes (21,9%, 12,44 euros) y ocio (15,0%, 8,54 euros).



Excursionista

Gasto por

excursionista

Turista

Gasto por

turista

Transporte 18,66 Transporte 21,82
Alojamiento 0 Alojamiento 2513
Comida bares 12,44 Comida bares 145
Comida Comida

comercios 3,93 comercios 416
Ocio 8,54 Ocio 7,72
Visita guiada 1,76 Visita guiada 26
Artesania 7.72 Artesania 3,76
Otros gastos 388 Otros gastos 299

56,93 82,68

Ingresos (€)
Proyecto Smart Turismo Actual
Visitantes 1.600.000
Gasto por visitante (excursionista y turista) 70,05 €
Ingresos totales en la ciudad 126.090.000 €

Fuente: informe de "Habifos y gasto luristico de los visitantes en Toledo” UCLM conjuntamente con el Ayuntamiento de
Toledo

Imagen. Gasto medio por perfil de visitante a Toledo. Fuente: Informe de “Habitos y gasto turistico de
los visitantes en Toledo”, UCLM y Ayuntamiento de Toledo.

El Casco Histdrico como barrio: la autenticidad territorial como activo turistico.

En la mayor parte de los encuentros reflexivos generados, las percepciones e imagenes
manejadas sobre el casco histérico por los participantes se encuentran atravesadas por el
Turismo, a pesar de los intentos de la poblacién y comercio local por impulsar una idea de barrio
y sentido de pertenencia compartido que contribuya a generar un espacio propio no tan
dependiente®3. Esta asociacion tras la pandemia se ha vuelto mas complicada, poniendo sobre
la mesa importantes retos a afrontar por el territorio encaminados a un mayor analisis sobre el
sector y su capacidad para generar riqueza, el impacto que determinados tipos de turismo
tienen en la vida cotidiana de la vecindad del casco, y como ello confluye con la propia
demanda como destino cultural, que busca una mayor autenticidad en las experiencias. Resulta
especialmente interesante para este andlisis la mirada de aquellas personas que se encuentran
en posiciones intermedias entre residentes y visitantes:

“Soy guia, en una de esas empresas que cerraron y también soy vecina. Asi que tengo lo mejor y
lo peor de los dos mundos. Entiendo perfectamente a todos aquellos que se quejan de que las

13 Asi lo han trabajado desde movimientos sociales como Casco Histérico, Territorio Vecinal desde el
afio 2018, elaborando mapeos colectivos de los espacios publicos y jardines comunitarios, promoviendo
acciones de convivencia en plazas e impulsando acciones de sensibilizacion:
https://toledodiario.es/reconquistar-los-espacios-publicos-del-casco-historico-objetivo-del-movimiento-territorio-
vecinal/ Distritol, con diferentes acciones de dinamizacion vecinal y documentos enfocados a la mejora
de la calidad de vida del Casco Histérico: https://www.abc.es/espana/castilla-la-mancha/toledo/ciudad/abci-
distrito-1-toledo-inaugura-exposicion-fotos-antiguas-26-comercios-y-bares-casco-202009101819 noticia.html En la
misma linea se encuentra la Asociacion TribuTo, que lleva unos meses promoviendo espacios de debate
sobre la situacién del barrio.
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calles estdn llenas porque a mi me ha pasado salir de mi casa y no poder subir la calle, no poder
pasar. Yo también lo he vivido. O, llegar un dia al supermercado y ver que estaba arrasado
totalmente. Y si tenemos pocos sitios donde comprar y ademds estdn arrasados porque es viernes
y han llegado los turistas. También he vivido la otra parte. La empresa que te obliga a hacer
ciertas cosas con las que no estds de acuerdo, fomentar que la gente no pueda pasar... Nos han
ensefiado que el Turismo trae riqueza, pero hay un matiz ahi, no todos los tipos de turismo lo
traen (...) Es que ya vamos a verlo desde otro punto de vista, desde el turista. Pues es que para
ellos tampoco es agradable. No buscan eso, y mds el turista de ahora, que es un turismo
encaminado a empaparse, como decia X de las costumbres... de vivir como si fueras un toledano,
éno? Si es una ciudad masificada es como si fuera un platé, otro Puy de Fou, seria la misma
experiencia”. (Discurso procedente de grupo de discusidon mixto: profesionales/vecindad)

Entre muchas otras personas residentes que no forman parte del sector, puede no existir una
posicion clara sobre el Turismo y lo que conlleva. En ocasiones lo valoran de una forma negativa
y en otros momentos de forma positiva. Pero se suele poner de relieve la necesidad de mas y
mejores servicios enfocados para la poblacién residente y no tanto pensados Unicamente hacia
el turista, cuestién que ademas tras el COVID ha dejado en el territorio un “mar de negocios
cerrados” y una poblacién local que siente tanto antes como ahora un desabastecimiento hacia
sus necesidades. Esto que se ha reflejado de forma tan clara en los encuentros reflexivos, se ha

venido a confirmar a través de las percepciones vertidas en la encuesta.

Esta percepcidn en los residentes sobre la falta de servicios en el barrio se ha ido produciendo
como consecuencia de la pérdida progresiva de actividades econdmicas tradicionales y la
conversion hacia tiendas de souvenir, franquicias u hosteleria, que ocupan la mayor parte del
espacio comercial del casco actualmente. La escasez de otro tipo de comercios se conecta con
una significativa disminucion de la capacidad productiva del territorio que se ha ido sucediendo
a la vez que se producia una pérdida de poblacién y especializacion hacia el Turismo'*. Esta
escasez de tiendas de barrio se explica a través del avance del proceso de turistificacion,
mientras que se cuenta con importantes referencias sobre el comercio de proximidad existente
en el pasado, basado en un modelo de economia circular casi desaparecido en la actualidad:

“La tendencia ahora mismo en el casco es de desaparicion del comercio de proximidad. Estamos
en esto, pero al final todo tiene una relacion. Y estoy de acuerdo en que la ciudad de Toledo se
tiene que diversificar. La zona de Santa Teresa, por ejemplo, tiene mucho que ver, Santa Bdrbara
podria tener mucho que ver... Y no hace falta concentrarlo todo en Zocodover”. (Discurso
procedente de entrevista en profundidad con Asociacion de Comerciantes Distrito 1).

“En una sola calle, la mia de Tornerias, podia haber mds de 30 tiendas. Las familias vivian arriba
y tenian su establecimiento abajo. Era otra forma de vida, nos manteniamos vivos unos a otros,
dependiamos unos de otros, ahora ya no hay nada que mantener”. (Discurso procedente de
entrevista en profundidad con representante de Asociacion Vecinal).

Pero ademds de esta especializacidon y pérdida de comercio de proximidad, el area de
promocidon econdmica también detecta la pérdida de oficios tradicionales muy vinculados con
el patrimonio etnografico de la ciudad y su imagen en el exterior, percibiendo que existe una
demanda de formacion/capacitacion sin cubrir muy relacionada con la imagen de ciudad
histérica y patrimonial.

14 Desde la encuesta se hace también evidente que “hay que favorecer negocios para todos, no solo
para el turismo, y eso beneficiaria también a los turistas. Y hay que impedir los pisos turisticos en edificios
donde viven vecinos, para ayudar a que sea un barrio habitable y rentable para todos”.



En este sentido, las empresas locales del sector llevan afios proponiendo un cambio
sustancial hacia una comercializacion inteligente que conlleve un marketing que incorpore
como receptores fundamentales a la poblacién local (del casco y de otras zonas). Todo apunta
segln estas aportaciones realizadas desde el sector, a que el futuro del marketing del destino
se orientara mas hacia los perfiles psicograficos que a esa masa generalizada por edad y
nacionalidad, cuestion que se piensa clave en el crecimiento y sostenibilidad de la practica
turistica. Asi, por ejemplo, se incide en la necesidad de incorporar nuevas estrategias orientadas
hacia perfiles diferentes como los visitantes recurrentes, de negocios de alto y bajo impacto,
perfiles académicos vinculados con la celebracién de grandes Seminarios y Congresos
Internacionales, segmentos poco explorados que pueden contribuir mds y mejor a la vida
cultural y a la diversidad de la ciudad (jovenes empresarios, grupos creativos o artisticos,
colectivo LGBTB+).

Pero sobre todo existe un acuerdo mayoritario sobre los criterios a aplicar, donde prime la
calidad frente a cantidad, lo que ademas requiere de alcanzar cierto consenso sobre lo que ello
realmente significa e implica. En algunos espacios de reflexién se ha debatido sobre este tema
expresando que se considera visitante de calidad tanto el viajero de lujo que compra en tiendas

IM

de alta gama, como el “mochilero” que se queda dias en la ciudad y distribuye sus gastos en
diferentes tiendas y comercios del barrio. En este sentido desde residentes y pequefios
comercios se defiende la necesidad de mantener una mirada inclusiva hacia cualquier perfil de
visitante, asi como de un mayor reparto de los beneficios en otras zonas y establecimientos de

la ciudad (Véase | Diagndstico Compartido de Turismo Sostenible).

En la ciudad, la creaciéon de eventos atractivos ha ayudado mucho a reorientar a los
visitantes a planificar otras visitas fuera de temporada, si bien estos grandes eventos también
son percibidos por una parte de la poblacién local como masivos, y por lo tanto, como cierta
amenaza hacia su bienestar vecinal. Se observa por parte de algunas entidades sociales en este
sentido importante el marketing dirigido a la poblacién local en toda su diversidad, de manera
que el acto en si pueda convertirse también en una practica inclusiva y fomentadora de la
cohesion social. Algunos agentes han expresado lo importante que debe ser en ello comunicar
de forma efectiva e inclusiva a toda la poblacién, empleando en esta tarea a la prensa local y las
redes sociales locales; esta comunicacion debe ir orientada tanto a informar sobre las medidas
llevadas a cabo para el crecimiento del turismo, como de los criterios de sostenibilidad
empleados, ya que la gestion efectiva del destino requiere de un modelo cooperativo de gestién.

En cuanto a la concentracion de la actividad turistica en la zona del Casco Histérico, agentes
culturales expresan como la diversificacion y ampliacién de servicios turisticos hacia otros
barrios podria ayudar a descongestionar el centro histdrico y a repensar la ciudad de manera
mas integral. En este sentido, la fragmentacion de los problemas en ocasiones no ayuda a aplicar
una mirada global e interconectada que contextualice debidamente los retos desde una
perspectiva de ciudad:

Gran parte de los profesionales e instituciones del sector turistico y de la gestion del
patrimonio, expresan la necesidad de trabajar con las organizaciones de comercializacion de
destinos en la orientacién de los visitantes hacia nuevos distritos y otros destinos cercanos, algo
gue supondria reducir la concentracion de atencidn sobre los grandes monumentos y poner el
foco en zonas menos conocidas por las que transitar a pie o en transporte publico, incluso



potenciando la exploracion del entorno para resaltar el caracter local y la habitabilidad de la
ciudad extramuros (por ejemplo, en busca de espacios urbanos o comerciales diferentes,
espacio y naturaleza).

Pensando entonces en esta necesidad de diversificar los monumentos y zonas del casco
visitadas, se expresa como la estrategia seguida por el Arzobispado a través de “la pulsera”
genera itinerarios propios que pueden estar prescindiendo de otros muchos recursos urbanos o
patrimoniales de la ciudad. Asi, algunos profesionales observan diferentes opciones para
obtener una mayor dispersién de las rutas y espacios visitados:

“Si desde la administracion se hiciera una promocion de esos otros monumentos, pues
empezarian a tener valor, ser publicitados y visitados. Entonces la cantidad se diluiria entre mds
monumentos de los que ahora realmente se encuentran masificados, porque son puntos
masificados mientras otros estdn vacios (...) Tu imaginate que la gente empezara a salir a ver las
murallas, y que se hicieran rutas por las murallas (...)”. Discurso de profesional guia de una
empresa de Turismo Sostenible).

Por otra parte, asociaciones y colectivos vecinales que ocupan posiciones no centrales en el

territorio observan de forma diferenciada la presién turistica ejercida:

“Los que vivimos en los barrios, que vivimos en las laderas, no tenemos ningun problema. é Quién
tiene problemas? Muchos problemas tienen los de Santo Tomé, los de la calle las Bulas, porque
estd el barrio judio, si por ahi pasan todos”. Discurso procedente de entrevista en profundidad a
representante de Asociacion Vecinal.

Algunos profesionales sefialan diferentes recursos que se han comenzado a poner en valor
en la ciudad, que ademas salen del espacio intramuros hacia espacios que podrian tener un valor
arqueoldgico, medioambiental y didactico fundamental para conocer la historia de la ciudad.
Esto ademas se pone en relacién con una mayor preparacion e implicacion universitaria en estos
procesos socializadores que se enfocan tanto para la poblacién local como para la visita turistica.

Algunas otras propuestas que conectan con la Universidad favorecen la vinculacién de la
investigacion y la formacidon como vias de mejora de la capacitacion territorial. Asi, se observa
como algo muy asumible para la Facultad de Humanidades de Toledo proporcionar jornadas,
seminarios y espacios de encuentro con el barrio del casco histérico para facilitar el tratamiento
de determinados temas, el conocimiento de buenas practicas de gestion turistica y patrimonial.
Del mismo modo, también se pueden canalizar las necesidades identificadas en diagndsticos
compartidos con ciertos investigadores en estas materias; mejorando la conexién de esta
institucion con el propio territorio.

Posibles medidas propuestas en este sentido que pueden ayudar a establecer diagndsticos
rapidos y medidas de reorientaciéon apuntan hacia el uso tecnolégico para la elaboracién de
mapas térmicos que atiendan entre sus criterios e indicadores a factores como la densidad e
intensidad del turismo sobre ciertas zonas, la degradacion o calidad de la experiencia a través
de las evaluaciones que hace el turista a través de plataformas, posibles sobrecargas en las
infraestructuras y urbanistica, o dafios al entorno (polucién y pavimentos por impacto de
autobuses). También destacan el papel que las administraciones e instituciones culturales
pueden tener para empezar este cambio necesario hacia la sostenibilidad del turismo en
convivencia con la poblacién residente:

“Toledo tiene recursos infinitos... Tanto en el ambito cultural o artistico como natural... Rutas
diferentes se hacen. Se hacen rutas por el Tajo, se hacen rutas por las murallas... Y tenemos ahi



Vega Baja y el Circo Romano, el Cerro del Bu, que al final no se estdn explotando (...)”. (Discurso
procedente de grupo de discusion interdisciplinar).

Si bien el nimero de residentes es importante a la hora de analizar las posibles causas de su
despoblacion y los diferentes factores que pueden estar incidiendo en ello, algunos analisis
procedentes de espacios de participacidén invitan a valorar hasta qué punto existe una
percepcion de pérdida del sentido de barrio y de las relaciones vecinales que proporcionaban
cohesién y un sentido de pertenencia compartido hacia el territorio de convivencia:

“Yo he vivido y he sentido el barrio... Soy del taller del Moro, de Santo Tomé, y he sentido como
ese barrio, todas esas sinergias que se han ido perdiendo... hasta llegar a un punto en el que
Toledo ha perdido su propia identidad”. (Discurso procedente de grupo de discusion mixto con
profesionales y vecindad)

“Los establecimientos hacian mucho en esa relacion. No nos ibamos a los centros comerciales.
fbamos y nos saliamos al fresco.... No, ahora no. Me salgo al balcén, o a fumarme un cigarro. Te
he dicho la vecindad, eso para mi era lo primordial. Que ahora no lo hay”. (Discurso procedente
de representante de Asociacidn Vecinal).

Resulta significativo que un 42% de las personas encuestadas residentes en Toledo conoce
poco o nada de las actividades que realiza el Ayuntamiento desde el drea de Turismo y un 48%
no ha participado nunca en actividades culturales de la ciudad con fines turisticos. Ademas, el
trabajo que se desarrolla para la proteccién del patrimonio y la promocidn turistica en ocasiones
se percibe por parte de los profesionales del sector como algo repetitivo que requiere de una
mayor apertura a otras iniciativas y modelos que dejen de presentar a la urbe como ciudad
museo y avance hacia su consideracion como una ciudad viva y diversa, que vaya mds alla de sus
monumentos y esa vieja imagen fosilizada. También se demanda una mejora en la gestidn,
mejorando la coordinacion e informacion entre recursos para que no se solapen las actividades
y se cuente con una buena agenda compartida con toda la comunidad:

“(...) A pesar de ser arquedloga a veces me gustaria derribar las murallas para ver si abrimos un
poco la mente... Y es que seqguimos siendo un reino taifa... Y que las instituciones, entidades, cada
una hace sus actividades a la vez sin mirar que no te puedes dividir... Yo creo que lo que hace falta
es una buena gestion donde se implique a la comunidad... Esa vieja idea de la ciudad museo,
seguimos repitiendo lo mismo durante afios y afios... No cambiamos”. (Discurso procedente de
grupo de discusion interdisciplinar).

En este sentido, también se confluye con otros actores sociales del ambito educativo, social
y cultural, desde donde se identifica como reto fundamental para avanzar en la calidad de la
oferta educativa y cultural de la ciudad la coordinacién como punto clave para la mejora de los
procesos desde donde ademads se hace posible no solamente su seguimiento sino también su
evaluacion, es posible dotar de mas calidad e integralidad a la capacidad del territorio para
afrontar sus propios retos, sean del ambito que sean. Este cambio de enfoque que pasa de la
accion puntual a una preferencia por procesos sostenibles en el tiempo viene a ser considerado
especialmente util para mejorar las respuestas de forma mas integral:
“(...) Tenemos una gestion patrimonial desligada, muy desigual, y el problema es ése. Tenemos
una seccion patrimonial complicada, patrimonio conventual, museistico, que pertenecemos a
distintas administraciones, y para eso es necesario un documento de base de la propia ciudad,
impulsado por las instituciones responsables de la ciudad (...) pero es que necesitamos aunar

esfuerzos en esa gestion y planificacion, porque es una de las bases para la restaurar el modelo
de turismo, tener en cuenta la cultura”. (Discurso procedente de grupo de discusién profesional)



Por otro lado ademas, si atendemos a ese denominado “cambio de mentalidad” o |égicas
subyacentes a las practicas de consumo local, resulta especialmente significativo advertir que
una mayoria de las personas que han cumplimentado la encuesta, ante la pregunta de si se
tienen en cuenta criterios de sostenibilidad, medioambientales y/o de calidad al elegir un
comercio o un servicio concreto en Toledo, un 81,6% expresa que suele elegir criterios
proximidad y apoyo al pequefio comercio para garantizar los servicios basicos del barrio (véase
anexo). Gran parte tanto de los participantes tanto en encuentros como en la encuesta se
empiezan a definir por lo tanto como integrantes de una nueva estrategia global de la que
forma parte tanto el futuro del Turismo como de la poblacién local, identificada con pautas
sostenibles comunitarias:

“Falta una estrategia mds amplia, que no sé si tiene que ser la estrategia del plan especial del
casco historico o algo que vaya mds alld de lo urbanistico, pero ahora mismo lo que estd
demandando el casco es una estrategia de revitalizacion que sea capaz de integrar los aspectos
turisticos evidentemente porque es un tema clave, pero también con lo que tiene que ver con las
demandas vecinales, ese deseo que tenemos de que sea un barrio vivido, que recupere vitalidad,
éno? Y a ser posible que aquellas personas que quieren vivir en el casco, que son muchas, puedan
hacerlo. Pues cuando haya servicios y haya vivienda asequible, condiciones, etc. Y en esa linea
habria que trabajar, en una estrategia mds amplia que integre todos estos aspectos de vida
turistica, pero también medioambientales, vivienda, temas de accesibilidad, etc.”. (Discurso
procedente de grupo de discusidon mixto de profesionales y vecindad).

En los diversos espacios de participacion llevados a cabo, aparece la necesaria revalorizacion
de los paisajes, la fuerza de los lugares con recursos naturales como posibles dinamizadores
de nuevos usos y flujos. En esas nuevas territorialidades, ese nuevo marco de calidad de
soluciones basadas en la naturaleza pone sobre la mesa de los debates generados otras lineas
de trabajo por explorar que conllevan también nuevas identificaciones de perfiles que se
presentan como especialmente afines con un turismo defensor del medioambiente, y que
también derivan en movimientos de construccién real y simbdlica vinculadas con el arraigo al
territorio. En este sentido, la percepcién existente entre una parte importante de la vecindad
apunta hacia la promocion de la calidad de las experiencias tanto de visitantes como de
residentes, vinculadas hacia la proteccidn y promocidn de mas recursos medioambientales que
puedan servir a la poblacién local al tiempo que sirva de reclamo para otro tipo de turistas o

viajeros con gustos e intereses mas enfocados hacia el turismo verde.

También existe cierta percepcion de inaccesibilidad vinculada al entramado histérico urbano
del casco histérico, que en cambio contrasta con los avances que ha supuesto en este sentido
contar con dos escaleras mecanicas de acceso y aparcamientos disuasorios en ambas zonas.
Igualmente, algunas obras en el entramado urbano reflejan la apuesta por pavimentos Unicos
accesibles. Pero a pesar de la mejora en la Ultima década en cuanto a la presencia de coches en
el centro histdrico, la vecindad sigue observando los coches y la falta de peatonalizacién como
un agravante de contaminacion sonora y del aire que se respiral®, expresando en diversas
ocasiones que se han generado informes sobre la ciudad que han puesto a este barrio en el
punto de mira por la contaminacion.

15 https://toledodiario.es/toledo-avanzara-en-las-restricciones-de-trafico-en-el-casco-historico-es-

inexcusable/
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La imagen que se tiene sobre el casco histdrico, asociado a la piedra, y la ausencia de espacios
con suficiente vegetacion destinados a la calidad de vida de la vecindad, dificulta que sea
percibido como un barrio pleno y con calidad de vida para el residente:

“Yo creo que si, que aqui hay una falta de espacios verdes totalmente. El caso es como que vive...
la imagen que tenemos es todo piedra... Y vive de espaldas a la senda natural del Tajo que yo creo
que es un recurso que no estd explotado en ese sentido. No por el turismo ni por los que vivimos
aqui. De hecho, es que parece que no se mira al Tajo”. (Discurso procedente de entrevista en
profundidad a representante de Asociacién Vecinal).

Es importante por lo tanto que para avanzar en su Turismo Sostenible para la ciudad se
mejore en esa consideracion del Casco Histérico como barrio. Si bien es considerado
histéricamente como una fuente de riqueza para la ciudad, tanto econémica como en lo
referente a la vida que genera en las calles, actualmente y desde hace afios se observa como
una necesidad para toda la ciudad llegar a situaciones de equilibrio entre las practicas turisticas
y esa vida cotidiana que ya ha incorporado en su sentido de pertenencia el paisaje de su
entramado urbanistico con visitantes transitando por él.

En los ultimos afos ya se ha venido instalando un discurso que apela cada vez mas a la
revision del modelo turistico hacia otras férmulas mas sostenibles que pusieran el foco en
generar una ciudad para y por la propia vecindad, asi como en la necesidad de repensar nuestra
convivencia, en otros términos, ademas de demandar un mayor aprovechamiento de recursos
aun sin explorar incluye en la defensa del patrimonio a la propia poblacién local:

“(...) Como profesional del Patrimonio siempre estamos con esto del Turismo Sostenible ddndole
vueltas y demds y creo que Toledo lo necesita... Y tengo ahora la necesidad de participar por crear
una nueva ciudad mejor. Como guia veo que el Turismo que llevabamos... El turismo de masas no
va a ningun sitio, yo de hecho me siento mal cuando voy por la calle y no dejo pasar a gente que
vive en el casco, y de hecho en estos ultimos afios, mucho antes de la pandemia nunca habia oido
quejas de los vecinos directas, pero ultimamente ya las empezaba a notar... Con lo cual a mi me
dolia como toledana pero también como defensora del patrimonio en este caso, que tenemos
muchos recursos, infinitos diria yo, y que al final no los explotamos como deberiamos”. (Discurso
procedente de grupo de discusién interdisciplinar).

Desde esta aplicacidon de nuevas logicas de crecimiento vinculadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles, la ciudad histérica mantiene importantes retos derivados de la
busqueda de una mayor eficacia en cuanto a la habitabilidad de la viviendas, sus excesivos
“fraccionamientos” que limitan la disponibilidad de viviendas amplias para acoger familias,
asi como en cuanto a la “propia disciplina urbanistica para garantizar el deber de conservacién
de los edificios o el de la edificacion de los solares”, asi como en términos de eficiencia
energética o la implantacidon de energias renovables, puesto que “la fotovoltaica en cubierta
estd vetada por el PECHT incomprensiblemente, pese a que la tecnologia permite implantar
placas "discretas". Esta percepcidn, que se ha hecho evidente en encuentros y aportaciones, se
ha venido a reforzar también por algunas respuestas personalizadas de la encuesta (véase en
anexo). Y en esta linea, algunos agentes profesionales del territorio proponen incluso crear una
posible certificacion de calidad propia local relacionada con el desarrollo empresarial sostenible.

Asi, se plantea también por parte de algunos profesionales del dmbito de la calidad
medioambiental en la ciudad el impulso de nuevas herramientas de gestion para mejorar la
sostenibilidad del tejido turistico de Toledo. Si bien ya existen algunas dirigidas a la gestién de
las empresas como son el distintivo SICTED, la norma ISO 14001 de gestién ambiental, ISO 21401
de sistemas de gestion de la sostenibilidad, ISO 22483 de requisitos para la prestacion del



servicio registro de la Huella de Carbono en el Ministerio de Transicion Ecoldgica, EMAS, la
Etiqueta Ecoldgica Europea, certificacion en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), SbN
(Soluciones Basadas en la Naturaleza), etc. Unas estan mas centradas en la calidad, otras en
medio ambiente y otras en las tres vertientes de la sostenibilidad: social, ambiental y
econémica’®:
“(...) desde el punto de vista ambiental hay como dos partes: el rio Tajo, los jardines, las zonas
verdes, que efectivamente necesitan cierta mejora.... Para luego ya si, conectar con iniciativas
para dinamizarlo y meterlo en circuitos turisticos, porque eso seria de un valor turistico
maravilloso y de los vecinos, claro. Y por otro lado diferenciado estd todo el tema de calidad
ambiental, que es todo el tema de energia, residuos, productos que se utilizan en el sector
turistico.... Seria profundizar en esto: el diagndstico inicial habla de que hay un reto en el territorio
y demds, pero falta profundizar mds, buscando un andlisis de todo eso para actuar y mejorar
energia, agua, vertidos, residuos, etc. y conseguir una ciudad verde”. (Discurso procedente de
entrevista en profundidad a representante de empresa de calidad medioambiental).

Una de las herramientas mds extendidas actualmente en la ciudad es el distintivo SICTED,
dependiente del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Incorporar algunas otras
herramientas innovadoras como las SbN o “Soluciones basadas en la Naturaleza”, entendidas
como “enfoques que utilizan la naturaleza para dar solucién a problemas ambientales y
sociales”, puede contribuir a mejorar la ciudad considerablemente. Algunos ejemplos de
implantacion de esta herramienta se pueden encontrar en diversas ciudades espafiolas donde
se han creado corredores ecoldgicos urbanos, anillos verdes, utilizacién de determinadas
plantas para atraer insectos para el control biolégico de plagas de arbolado, etc. Para avanzar
en la mejora del Casco Histérico como espacio verde y sostenible, se recomienda la creacion de
un panel de indicadores de sostenibilidad vinculados con la calidad medioambiental de espacios,
servicios y empresas turisticas, de forma que sea posible medir la evolucién del territorio en
cuanto a la segregacion de residuos, compras a proveedores locales, barreras arquitectonicas,
que cuenten con sistema de ahorro de agua o empleo de renovables, la existencia de “rincones
verdes” o la presencia de artesania local garantizada.

Si tenemos en cuenta que la OMT ubica como una de las claves fundamentales para el
turismo sea sostenible la blisqueda del equilibrio en la distribucion de los beneficios
econdmicos, la ciudad tiene en ello un reto importante. Porque otra cuestion clave que se ha
expresado en diferentes espacios de reflexidn con profesionales y ciudadania del territorio ha
sido la percepcidon de una marcada desigualdad en el reparto de la riqueza que ha generado el
Turismo en la ciudad. Ademas de esa sensacidn existente sobre la masificacion y alta presion
ejercida sobre escasas zonas y monumentos, que nos pone sobre la mesa importantes retos
sobre los que avanzar hacia la diversificacién y ampliacidon de zonas y estrategias, esta mirada
viene también a confluir hacia lo que se denuncia como procesos de acumulacion de poder y
riqueza por parte de unos pocos actores.

En este sentido es importante advertir que esa necesaria diversificacion y compensacion
hacia sectores de la poblacién menos privilegiados e incluso vulnerables, también se vincula con
el tipo de turismo de queremos y las imdagenes ficticias o poco dinamicas que se generan sobre
la ciudad y su casco histérico, que impiden en muchos casos que las experiencias turisticas

16 Informacion aportada por la empresa toledana INGENIA CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.



tengan alguna autenticidad’’ en el contacto con la poblacién local que fue reaccionando en
momento pre-COVID con mas rechazo hacia el visitante

“(...) Asi que yo creo que deberiamos buscar esa excelencia, ese punto de la autenticidad que se
ha perdido, la economia es muy potente y como dicen Toledo se vende fdcil y yo creo ahi estd
culpa de esto, en que Toledo se vende fdcil y no se ha pensado en un modelo estratégico, en un
modelo sostenible, sino basado en ganar dinero y claro... pues de una manera fdcil, de vender
chatarra en todos los sentidos, con los souvenires, el tema de la hosteleria, no sé, yo creo que
deberiamos ir a evaluarnos y a ofrecer mds lo que es Toledo. Yo creo que la imagen ahora mismo
que proyectamos no es la real”. (Discurso procedente de grupo de discusion profesional).

Por otro lado, otra cuestion que ha aparecido a lo largo de todo el proceso participativo como
fundamental para la sostenibilidad de |la poblacidn residente y para la propia calidad del sector
turistico es el tipo de comercio existente y la dinamizacion comercial como motor econémico
para el barrio y la ciudad. Ademads, cada vez se apunta mas hacia las aportaciones que el
comercio realiza para la resignificacion de espacios comunitarios, las relaciones vecinales, la

promocion cultural y su vinculacién con el sentido de pertenencia del barrio'®.

En el Casco
Histdrico, desde hace unos afios se cuenta con la Asociacion de Comerciantes Distritol que en
esa misma linea de trabajo han propuesto diversidad de planteamientos para la reactivacion
comercial y vecinal, encaminados a facilitar el alquiler de locales comerciales, compactar la
oferta comercial en calles alternativas a la calle principal, e impulsar medidas de
embellecimiento del entorno junto a otras iniciativas de recuperacién de la memoria colectiva.
En esa légica de lo que es bueno para el residente es bueno para el turista este colectivo de
comerciantes se distancia también de las practicas que masifican ciertas zonas del casco y

apuestan por medidas para aumentar la poblacién.

En esta misma linea, ciertas voces expresan la necesidad de generar nuevas imagenes de la
ciudad que se vinculen mejor con su realidad actual y no Unicamente con su historia. Desde este
lugar ubicado en la ciudad actual o en su historia mds reciente cobra mas valor su Patrimonio
Inmaterial y sus multiples opciones como recursos que mejoren la memoria colectiva de la
comunidad. No obstante, no parece sencillo salir de ciertas imagenes predominantes sobre la
ciudad que terminan coincidiendo con la demanda:

“Desde la ciudad se ha mirado demasiado al pasado, y asi no solo no fomentamos ese Patrimonio
Inmaterial sino que no fomentamos ni siquiera esas nuevas tendencias, esas nuevas historias que
surgen en este caso en el barrio de movimientos culturales o de movimientos juveniles que pasan
muy desapercibidos y que nadie les hace caso (...) Me llama mucho la atencion eso de la ciudad,
la bella ciudad. Pero nunca nos acordamos de la gente que estd en esa bella ciudad”. (Discurso
procedente de grupo de discusidon mixto entre profesionales y vecindad).

17 para la OMT el contacto no masificado con la autenticidad de la cultura local se define como un factor
fundamental para el Turismo Sostenible. Para entender un lugar, las vias deben ser sus gentes, los valores
tradicionales de la comunidad anfitriona, su cultural la arquitectura... Este organismo incide en que sin el
respeto hacia la cultura, el turismo no puede ser sostenible.

18 “Desde hace afios, el mercado junto a otros comercios del barrio, se encuentran vinculados a
asociaciones vecinales, culturales y laboratorios ciudadanos ligados al urbanismo participativo. Se
generan, como hemos visto, una serie de eventos y acontecimientos que contribuyen a revitalizar la
actividad comercial y cultural del barrio, y empieza a ser atractiva para poblacién de zonas (...)"”. En Daniel
Batista Torres (2019), El mercado como pieza clave para la resignificacion urbana. Trabajo Fin de Grado
presentado en la Universidad Politécnica de Madrid. Disponible en:
http://oa.upm.es/55841/1/TFG Batista Torres Daniel.pdf
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En este sentido es importante advertir algunos resultados significativos extraidos de la
encuesta: la mayor parte de las respuestas sobre la relacidon entre Patrimonio Inmaterial y
Turismo consideran que mejorar el conocimiento y la proteccion del Patrimonio Inmaterial de
la ciudad podria aportar nuevas estrategias turisticas por explorar (el 54,3%) al tiempo que se
perciben mas esfuerzo en lograr una preservacion y conservacion del Patrimonio Material que
del Inmaterial (un 52%: resultados primera encuesta).

Vinculando el Turismo con el Objetivo Estratégico 6 de la Agenda Urbana, se hace
importante reflexionar sobre la capacidad inclusiva del Turismo tanto con respecto al visitante
como para el residente. En muchos casos, el acceso a los recursos culturales de la ciudad, asi
como a Museos® o Monumentos, bienes de interés material o inmaterial, tiene ain mucho
margen de mejora. Y esto se refleja tanto en el barrio como en la relacién que personas y
colectivos de otras zonas de la ciudad mantienen con el Casco Histdrico y sus recursos artistico-
culturales:

“A veces damos por hecho la accesibilidad de las cosas. Damos por hecho que la gente puede
acceder en igualdad de condiciones a este Patrimonio (...) Pero hay muchas personas que no
tienen acceso a esta realidad y hay un componente de clase bastante importante en esto del
Turismo. Y hay gente de otros barrios que nunca visita el Casco ni sus monumentos, o que no lo
ha hecho nunca”. (Discurso procedente de grupo de discusion interdisciplinar).

A partir de la visibilizacion que los problemas que la masificacion turistica ha puesto sobre la
mesa, se ha comenzado a hablar de la necesidad de cambiar tanto la calidad del Turismo como
la cantidad de turistas que visiten la ciudad, hablando sobre un cambio que se considera
también necesario en el perfil, mas formado e interesado en una experiencia de mayor calidad.
Este enfoque plantea de por si importantes retos de inclusividad atendiendo a ese componente
de clase que puede construir un relato elitista sobre el Turismo en la ciudad, y que puede
requerir de medidas que compensen y garanticen la accesibilidad del hecho turistico como
oportunidad educativa para la propia poblacién local. Esta falta de conexién de la ciudad
histérica amurallada con el resto de barrios, que no esta sabiendo despertar interés hacia su
propia cultura como posible motor de transformacién social, se observa como un camino
inevitable ademas para no hacer tan dependiente al territorio de turismo externo:

“Yo estos dias escuchando mucho el hecho de decir que queremos un turismo cultural para élites
culturales, porque se habla mucho del nivel cultural del visitante... Y a mi me preocupa que
entendamos que el camino tiene que ir por hacer un Turismo inaccesible, ¢no? Porque para todos
estos colectivos que muchas veces ni conocen la ciudad... Esto pasa en Toledo, en nuestra propia
ciudad pasa eso. Como vamos a plantearnos un turismo externo, atraer turistas externos, si
mucha gente de nuestra ciudad ni siquiera conoce bien todavia el casco”. (Discurso procedente
de grupo de discusién mixto de profesionales y vecindad).

Esta fuerte dimensidn inclusiva y educativa que puede adquirir la practica turistica a su vez
se encuentra muy relacionada con el concepto de ciudadania y el tipo de gobernanza que
manejemos (OE.10). Hasta qué punto se cuenta con toda la diversidad de actores existentes en

1% En los encuentros también se ha hecho mencién a los Museos publicos en su papel deficitario de
conexion no solo con el turismo sino con la poblacidn local. En especial se habla del Museo de Santa Cruz,
aludiendo a su “papel como institucion abierta a la sociedad y su desarrollo, hoy inexistente, y a la
necesidad de mejorar esta institucion tan obsoleta, inactiva, y olvidada”. Asi, una participante expresa que
“asi como el Sefardi y el Greco si han generado actividades para vecindad con temas toledanos... en el
otro extremo esta el Santa Cruz que ni siquiera exhibe piezas arqueoldgicas tan importantes para construir
nuestras sefias de identidad...”.



el territorio, desde sus diferentes ambitos de actuacién, para elaborar estrategias turisticas
contando con miradas interdisciplinares aportadas por instituciones, profesionales y vecindad.
En diferentes espacios reflexivos conjuntos, se ha visto la necesidad de conformar planes y
estrategias intersectoriales en donde se conecten de forma clara las politicas de vivienda,
empleo, educacién, cultura, servicios sociales, etc., con el desarrollo de un Turismo Sostenible
si se quiere obtener mayor éxito y complementariedad.

Otra cuestion que se ha detectado en los encuentros y grupos de trabajo ha sido la necesidad
de mejora de la formacién, comunicacién e informacion sobre recursos turisticos en la ciudad
y el trabajo en red con instituciones, profesionales y ciudadania. Diferentes y variadas han sido
las demandas hacia una mayor produccidn gratuita de planos, una sefializacién cuidada,
armoniosa con el respeto al patrimonio y accesible, que garanticen nuevas vias de conocimiento
de la ciudad, asi como la necesidad de contar con un Plan de Comunicacidn Turistica que mejore
la fluidez de informacion entre los distintos agentes y sea articulado en forma de Agenda
Compartida con programacion anticipada de acciones a corto, medio y largo plazo. La mayor
parte de los actores consultados plantean la especial necesidad de articular las acciones fruto
de un proceso de reflexidn previa, donde la ciudad pueda alejarse de lo puntual y aproximarse
hacia una mayor profundidad, calidad y coordinacién de las actuaciones:

“Respecto a esa imagen de ciudad museo fosilizada, precisamente es lo que hay que enterrar, o
desmitificar, para reconvertir la identidad cultural de Toledo al tiempo que vivimos, y lo que
buscamos: una ciudad cultural viva, de referencia para este sector del turismo: esto se consigue
con una buena gestion del patrimonio, coordinada, con proyectos museoldgicos pensados,
seleccionados, que no tienen por qué ser solo patrimonio multicultural y monumental; a mi juicio,
es una de las claves para cambiar ese modelo obsoleto de turismo con el que hemos ido
“malviviendo” hasta la fecha...mencion aparte un nuevo modelo de negocio basado en una
economia local, mds sostenible”. (Discurso procedente de grupo de discusién profesional).

Este Plan de Comunicacién ademas segun algunos actores del territorio debe vincularse con
la creacion de una plataforma comin para compartir informacion entre “los diferentes
integrantes de un nuevo sistema de destino inteligente”. Ello nos sirve para adentrarnos en
una necesidad muy identificada y definida desde instituciones culturales y profesionales del
sector, que precisa de una fuerte estrategia de digitalizacion y marketing digital para
maximizar el impacto de la inversidon en publicidad y una mejor medicion del retorno de la
inversion. Se considera que ello estd muy relacionado con la sostenibilidad de la gestién de los
destinos y con la necesidad de afrontar ese turismo masivo que tanto malestar genera en el
residente. En este sentido, se hace énfasis también al analisis de datos que conllevaria esta
digitalizacion del sector para garantizar una buena gestion que asegure un enfoque de desarrollo
sostenible, y también podrian ayudar a mejorar la percepcidn de seguridad del turista
(importante en los tiempos COVID en los que estamos). Asi, los procesos de masificacion del
destino podrian hacerse frente con herramientas tecnolégicas que permitan nivelar las
llegadas y salidas e incluso pronosticar con tiempo posibles aglomeraciones.

Ademas de estas propuestas centradas en mejorar tanto las herramientas tecnoldgicas como
el andlisis de los datos que podrd generar, ha resultado muy interesante en los diferentes grupos
de trabajo que algunas propuestas van encaminadas a poner en valor las apreciaciones del
visitante como vision externa de la ciudad para su mejora y control de calidad de sus
infraestructuras/instalaciones/servicios publicos. Esto nos permite ademas observar estas
propuestas pensadas en y desde el turismo para que confluyan con el interés de la poblacidn



local, ayudando a mejorar servicios o instalaciones publicas (colocacién de pérgolas, bafios
publicos, estado de senda ecoldgica, entoldado en verano, trafico y movilidad, necesidad de
espacios verdes, mejora accesibilidad urbanistica). Esto permite avanzar en esa consideracion
del turista como posible activo externo para el control de calidad no sélo de servicios privados,
sino también del propio ecosistema generado para un destino inteligente.

En general, tanto en los grupos de discusion, de trabajo y en los resultados obtenidos en la
encuesta, se valora como oportuna la aplicacién de una tasa turistica como algo positivo para
ayudar a visibilizar la repercusion directa positiva que el turismo puede dejar en la ciudad, asi
como otras medidas propuestas para incentivar la residencia en el casco histérico y también el
comercio de proximidad en éste y otros barrios.

e Objetivos/retos y lineas estratégicas que plantea el Plan Estratégico de
Cultura Sostenible para dar respuesta a los principales retos detectados en
el diagndstico en alineacién con la AUE.

e La linea estratégica 1 del Plan de Turismo Sostenible: Toledo, nuevo referente social,
cultural y medioambiental para un turismo sostenible, plantea desarrollar una mirada
interdisciplinar en el desarrollo de la actividad turistica en la ciudad, implicando de
forma intersectorial a otros dmbitos de actuacidon fundamentales para el desarrollo
sostenible de la ciudad desde una mirada mas integral del turismo en conexién
transversal con politicas urbanisticas, de vivienda, sociales, medioambientales,
educativas y culturales. Esta transversalidad viene a reforzar aquella defendida por la
propia Agenda Urbana Espafiola.

e También dentro de esta linea se plantea como objetivo general 2 mejorar la
participacion e implicacidn de la ciudadania en las estrategias de promocién turistica
de la ciudad, conectando sus objetivos con el desarrollo comunitario de los barrios,
especialmente con la poblacién residente del Casco Histérico de Toledo. Ello supone
conectar esta estrategia de sostenibilidad turistica (OE7) con la participacidn y un nuevo
modelo de gobernanza (OE10). Igualmente, mejorar la calidad de las experiencias
diversificando las imagenes turisticas de la ciudad y las fuentes con las que construir las
mismas, conectando mejor con el Patrimonio Inmaterial asi como el potencial que
nuestra sociedad, diversa e intercultural presenta, hace que el Turismo Sostenible se
implique de forma directa en la cohesidn social territorial (OE6).

e Lalinea estratégica 2: Toledo, Destino de un Turismo Inteligente, supone implementar
una estrategia de promociéon econémica (OE7) basada en criterios e indicadores de
sostenibilidad construidos con la participacion de la comunidad (OE10 vy 6), que pueda
ser evaluada y sometida a seguimiento, y que ademds incorpore un Plan de
Comunicacion e Informacién para la Calidad Turistica y una estrategia de
transformacion digital del sector, con herramientas tecnolégicas para la promocién
turistica de la ciudad que faciliten su gestién inteligente como destino (OE9).



e De todo ello podemos deducir que este Plan se encuentra muy alineado con los
planteamientos de la agenda y especialmente con algunos de sus objetivos
estratégicos: 1,2,6,7,9y 10.

e Anadlisis cualitativo de la situacion de la ciudad segin los parametros de la
AUE

¢ Andlisis cualitativo desde la agenda urbana: impulsar y favorecer la economia
urbana.

A continuacion, se exponen cada una de las lineas de actuacién que recogen los Objetivos
Especificos 7.1y 7.2 pertenecientes al Objetivo Estratégico 7. Impulsar y favorecer la economia
urbana. Se llevara cabo un analisis sobre politicas, planes, acciones y estrategias implementadas
0 propuestas en el municipio a través de las propias herramientas e instrumentos locales,
observando hasta qué punto pueden resultar de utilidad para afrontar los retos lanzados por la
Agenda Urbana Espafiola.

OE7. Impulsar y favorecer la economia urbana

OE7.1. Buscar la productividad local, la generaciéon de empleo y la dinamizacién y
diversificacidn de la actividad econdmica.

Este objetivo se aborda en la ciudad a través del Pacto o Acuerdo por el Desarrollo Econdmico
y el Empleo se firma en mayo de 2016 por el Ayuntamiento de Toledo, FEDETO, CCOO, UGT, la
Cadmara de Comercio y la Universidad de Castilla-La Mancha, que nace con el fin de impulsar el
desarrollo socioeconémico de la ciudad con la colaboracion de todos los agentes sociales
implicados.

Una de las principales acciones impulsadas por los integrantes del Acuerdo es la implantacion
de una Oficina de Promocion Econdmica y Atraccidén de Inversiones que sirva como punto de
encuentro fisico y virtual entre empresarios, trabajadores, auténomos y comerciantes. Este
espacio comun queda materializado en dos lineas de actuacion: la atraccién de empresas a
nuestra ciudad y potenciar la competitividad de las empresas ya instaladas en Toledo.

Su objetivo es el de ofrecer respuestas rapidas y eficaces que agilicen la conexién entre las
empresas y la Administracién Local.
Ambitos de actuacién:

e Informacién y asesoramiento para iniciar una actividad econdémica o para la
consolidacion de empresas de funcionamiento.

e Facilitar la relacién del Ayuntamiento con empresas, autonomos y emprendedores en
todos los temas que les puede afectar (obtencién de licencias, permisos y fiscalidad
municipal).

e Acompafamiento y servicios complementarios.



e (Colaboracion directa con las empresas. Recoger y canalizar las demandas hacia la
administracion.

e (Colaboracidn con organismos sobre actividad econémica del territorio.
Objetivos:

e Coordinar las distintas instituciones firmantes del pacto de desarrollo econdémico y
empleo de la ciudad de Toledo.

e Elaborar propuestas y proyectos de captacion de fondos, ayudas e inversiones.
e Apoyo a los emprendedores, empresas y comerciantes
e Promocién y fomento de nuevas ideas y asesoramiento técnico

e QOrganizacién y promocién de cuantas jornadas, mesas, y convocatoria de estudios sean
necesarias en la ejecucion de la actividad.

e Mejorar la capacidad de desarrollo econémico de la ciudad de Toledo.

e Crecimiento de empleo de calidad, acompafiando, informando y orientando a los
desempleados en el proceso de busqueda de empleo

7.1.a Introducir las medidas necesarias para coordinar la ordenacion territorial y urbanistica

con la planificacion sectorial de las actividades econdmicas, con estrategias especificas para

los pequefios nucleos de poblacion y otros nucleos con tendencia a la despoblacion.

El avance del POM propone diferentes desarrollos, residenciales e industriales, desde una
perspectiva integral que atienda a las necesidades de desarrollo econémico de la ciudad.

Se considera dentro del area econdmica del Ayuntamiento que una vez que el POM esté mas
avanzado habria que crear una Mesa o Estrategia de Desarrollo Industrial y Diversificacion,
donde se otorgue especial relevancia al desarrollo tecnoldgico y a aquellos sectores con
posibilidad de futuro, tales como el biosanitario, medicamento, espacio tecnoldgico.

Ello supone también una revisidn de las ordenanzas municipales.

7.1.b Favorecer actuaciones que permitan diversificar la estructura productiva y generar

oportunidades de empleo que garanticen la calidad de vida.

EL Diagndstico Compartido de Turismo plantea precisamente la necesidad de superar el
monocultivo del Turismo. También, se vincula con la necesidad de impulsar una estrategia verde
para residentes y visitantes a través de la mejora de espacios naturales de la ciudad que
permitan mejorar la calidad de vida. Al mismo tiempo, aparece como estrategia clara tanto en
la estructura productiva como en la necesidad de diversificar fuentes, actores y estrategias.

7.1.c Adelantar medidas que tengan en cuenta la pérdida de empleos previsible por la

robotizacién inminente de muchos procedimientos.

No se estd atendiendo esta pérdida de empleos: dentro del Ayuntamiento, se considera que
el proceso de digitalizacién y mecanizacién de los procedimientos de la administracidon
electrdnica sirven para reforzar y mejorar la calidad de los mismos, puesto que los puestos de



trabajo destinados a estas tareas se dedican a otras cuestiones importantes que favorecen un
mayor control, conocimiento y seguimiento de actuaciones no llevadas a cabo con anterioridad.

Fuera del Ayuntamiento, se carece de datos en este sentido y por lo tanto de posibles
medidas. Si se considera que el comercio web esta teniendo impacto en las practicas de
consumo locales, afectando de esta manera en las dificultades de supervivencia del comercio
de proximidad en el casco (por lo que ya no se trata Unicamente de la turistificacion como factor
destructor de este tipo de comercio; también hay que considerar estas otras dinamicas).

7.1.e Garantizar la compatibilidad de las actividades econémicas con los tejidos residenciales

para generar empleo y mejorar los tejidos productivos y, en su caso, flexibilizar los
instrumentos de ordenacion urbanistica para poder responder a la demanda real.

El nuevo avance del POM se plantea esta necesidad de compatibilidad entre territorio
residencial y de actividad econdmica, flexibilizando los usos y adaptandolos a la demanda y
practicas actuales existentes. Ademas, diferentes documentos como el PMUS y la EDUSI también
contemplan esta necesidad, con el doble objetivo de reducir los desplazamientos y mejorar la
productividad interna.

7.1.f Fomentar la innovacion, el uso de las nuevas tecnologias y el conocimiento para lograr

una actividad econdmica competitiva y una mayor oferta de empleo.

Tanto la EDUSI a través de proyectos de Smartcity, como diferentes acciones formativas
llevadas a cabo por el Ayuntamiento de Toledo y los Planes de Empleo, y el Plan de
Transformacion Digital contempla nuevos sistemas de construccion de conocimiento sobre la
actividad econdmica que permitan mejorar las estrategias y la capacitacion territorial.

La precarizacién laboral del sector se aborda en el Diagndstico de Turismo Sostenible,
proponiendo como medida la constitucion de un Observatorio que permita mejorar el
conocimiento del sector y la calidad del empleo.

7.1.h Favorecer las actividades econdmicas en el dmbito rural y la produccién local, la

alimentacion de proximidad -para lograr la maxima interconexién entre los dmbitos rural y

urbano- y tratar de limitar al maximo el transporte de los alimentos para consumir menos
recursos y favorecer la alimentacidon de temporada mas sana y medioambientalmente mds
recomendable.

Se puede ampliar la marca de Hecho en Toledo a otros productos. Seria exportable a otros
aspectos de la ciudad. Tiene que salir del tejido productivo.

7.1.i Incentivar el sector primario como recurso econémico de los municipios con valores

agroldégicos significativos.

Se observa desde diferentes dreas municipales y desde los espacios de participacién
ciudadana la vinculacién que el sector primario puede tener con el uso histdrico de las vegas
como zonas de huertas y cultivo. En este sentido, algunos colectivos de la ciudad vinculan este
valor patrimonial del paisaje con la necesidad de incentivar este uso primario también como



recurso econdmico. Se enfatiza en que algunas empresas de hosteleria como Adolfo se
distinguen por el uso de agricultura ecolégica.

7.1.j Potenciar la riqueza del tejido asociativo y crear una estructura de colaboracién

implicada en el barrio o area urbana lo mas amplia posible.

Los comercios de proximidad y sus asociaciones de comerciantes, asi como las organizaciones
locales como FEDETO o la Cdmara de Comercio forman parte de la Mesa de Empleo.

Desde el drea de promocién econémica municipal se observa como principal potencial del
Ayuntamiento su papel como figura coordinadora de los diferentes agentes sociales del
municipio, puesto que se carece de competencias en materia de economia y empleo (“eres un
ejecutor de politicas ejecutadas fuera y se aplican aqui”), y sélo pueden materializar y
concretizar programas y proyectos de la administracion regional, como los Planes de Empleo
Regionales. Asi, observan la Mesa de Empleo (Programa Toledo Comunitario) como una
herramienta clave desde la que potenciar el tejido asociativo y generar relaciones colaborativas
en los barrios y la ciudad para dar respuesta a los retos que se vayan definiendo entre todas/os.

Se han llevado a cabo acuerdos como el Convenio con la ONCE, Universidad Laboral, con
Monte Madrid, con CECAP (emprendimiento social), etc.

7.1.k Fomentar la economia social: el asociacionismo, las sociedades laborales, las

cooperativas y las mutualidades que persigan intereses generales.

Toledo ha sido capital Capital Europea de la Economia Social en el afio 2020, llevando a cabo
diferentes actuaciones para visibilizar y promover a estas entidades sociales y empresas. Al
mismo tiempo, “se intenta favorecer el asociacionismo de pequefios comerciantes”. Se les
informa y cuida para que se integren desde la oficina de promocion (Sisebuto). Posibilidad de
estudiar los incentivos para la apertura de pequefio comercio en los barrios.

Feria Navideina en la plaza de Zocodover; organizada a través del asociacionismo. Existe una
pequefiia linea de subvenciones para programaciones de promocion comercial. Sacar una linea
de subvenciones para campafias anuales, incentivo para la auto-organizacion y planificacion.
Recuperar lineas de subvencion encaminadas a.

7.1.1 Generar espacios atractivos para la actividad econdmica y el comercio local y reservar

espacios para la comercializacidn de productos locales.

Vinculacién de la Estrategia Artesania Local. Desde el drea de promociéon econdémica, se
observa como potencial especifico la rehabilitacion y el campo de la artesania local. En cambio,
se considera que el tejido productivo estd muy envejecido, va a desaparecer, con una
cualificacion muy alta, que “se nos escapa de las manos por no ser capaces de hacer un buen
planteamiento formativo”. Algunos sectores de la artesania local estan desapareciendo, “eran
sectores muy potentes, que a Toledo se le demanda esto y es necesario... Menos restaurar y
mas conservar. Estamos perdiendo personal. Nadie se esta ocupando de recuperar esto... “

En el analisis técnico del drea se vincula esta cuestion con la dimension etnografica y cultural,
observando que puede convertirse en un yacimiento de empleo: “Damasquinado, estuco de



fachadas, forja de balcones... En los Planes de empleo se hace formacién basica, pero son 6
meses (45-50 afos) y eso no permite la cualificacion requerida y la salida en serio al mercado

laboral”. Se observa la necesidad de construir nuevos procesos formativos en este ambito para
poblacién mas joven que acabe obteniendo una buena cualificacién para un nicho laboral que

podria tener mas futuro”.

Asi, se observa que “Toledo tiene una vocacién de centro de formacidén en oficios de
restauracion/rehabilitacion, artesania y oficios en peligro que cuentan con una tradicién muy
fuerte”.

Se plantea la posible vinculacién de estas capacitaciones con la promocién de la Marca Hecho
en Toledo, poniendo como ejemplo un proyecto de la asociacion de espaderos para autentificar
la técnica de ejecucidon de las espadas. Mercado concreto con su nimero de registro. Cada vez
hay “mas de eso y menos de los otro”. Importancia del poder simbélico de estos productos.

Por lo tanto, se propone como via de trabajo para el Plan de Accidén Local la revitalizacion del
sector artesanal-patrimonio inmaterial a través de la formacidn, y vinculando estas acciones con
la idea ciudad creativa, que supondra una linea estratégica del Plan de Sostenibilidad Turistica.

7.1.m Prever y fomentar espacios de trabajo flexibles (coworking) en el centro de las ciudades,

tanto por su capacidad de atraer a nuevos emprendedores, como por abaratar el precio del

alquiler convencional de las oficinas.

Se cuenta con un espacio de coworking en el Poligono de Toledo. Lo gestiona la Cdmara de
Comercio y en Alcazar. Alguno privado, y el vivero de empresas. No obstante, es una férmula
poco explorada en general en la ciudad.

7.1.n Crear bases estadisticas municipales que permitan a las ciudades tener un mejor

conocimiento de las dinamicas econémicas locales.

Observatorio de Turismo contemplado por el Plan de Sostenibilidad Turistica: el diagndstico
identifica la necesidad de construir datos sobre las dindmicas econdmicas locales, la ciudad
carece de este tipo de andlisis y de observatorios.

Observatorio de Comercio de CLM, en el que estan representados, ademas del Gobierno
regional a través de la consejera de Economia, Empresas y Empleo, Patricia Franco, y de la
directora general de Turismo, Comercio y Artesania, Ana lIsabel Fernandez; la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias de Castilla-La Mancha (FEMP); los colegios de agentes
comerciales; las Cdmaras de Comercio de la regidon; CECAM; UGT; CCOO; la organizacion de
empresas de supermercados de la regién, ASUCAM; la Asociacion Nacional de Grandes
Empresas de Distribucion, ANGED; las organizaciones de consumidores y usuarios; y la
Asociacion Espafiola de Economia Digital.

7.1.0 Conseguir una estrategia de estandarizacion en los datos que consiga un acceso real y
efectivo a la informacidon que pueda ser relevante para los ciudadanos. Ello significa
jerarquizar los datos de manera homogénea para que puedan cruzarse en sus respectivos

niveles (nacional, autondmico y local) en el espacio y en el tiempo.




Tanto el Diagnéstico Compartido como el Plan de Turismo plantean la necesidad vy
constitucién de un Observatorio de Turismo Sostenible de la Ciudad, donde se puedan construir
los datos comparativos que actualmente no se manejan en la ciudad para la toma de decisiones.

Tanto el drea de promocion econémica como el de transparencia estan trabajando en la
estandarizacidn de datos y procedimientos, asi como en un proceso de transformacion digital.
Se plantean dificultades en la jerarquizacién, puesto que Unicamente el area de contabilidad
cuenta con una jerarquizacién efectiva. Alcanzar este objetivo de forma homogénea entre las
diferentes dreas supone una tarea compleja, aunque el sistema de informacion ya forma parte
de plataformas y herramientas de trabajo multinivel. Igualmente el drea de transparencia
plantea como objetivo continuar avanzando en la normalizacién de procedimientos segun
estandares de calidad y accesibilidad.

7.1.p Garantizar la correspondencia entre la prestacion de los servicios municipales con la

suficiencia financiera local a través de la elaboracion y seguimiento de informes de
sostenibilidad econdmica.

Todos los servicios y proyectos del ayuntamiento deben contar con su informe de
sostenibilidad econdmica.

7.1.q Adelantar medidas que tengan en cuenta la pérdida de empleos previsible por la cuarta

revolucion tecnoldgica. Especialmente por la derivada del comercio electrénico.

Tanto el diagndstico de Cultura como el de Turismo plantean esta dificultad, acentuada por
la situacion de crisis sanitaria, en donde el impacto ha sido muy significativo. Pero esto
finalmente no se traduce en la puesta en marcha de medidas concretas para atender los efectos
de la cuarta revolucién tecnoldgica.

7.1.r Fomentar la conciliacién laboral y la igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo.

Il Plan de Igualdad entre Mujeres y Hombres. Asi, este plan recoge que “La dimensién
transversal de las acciones de igualdad se acompafia con una alusién directa a la introduccion
de la perspectiva de género en las politicas sectoriales que conforman las acciones del gobierno

III

municipal, tales como el empleo o la planificaciéon urbana y local”. Desde el Centro de la Mujer
de Toledo se realizan programas de intervencion en distintas areas funcionales, tales como
juridica, psicologica, de empleo y creacidon de empresas. Asi, dentro de las areas de intervencion,

se plantea la linea 2.1. Promocién econémica y empleo.

El Diagnéstico de Turismo expone una precarizacién laboral del sector que podria afectar en
mayor medida a las profesionales. Igualmente, el de Cultura plantea la necesidad de trabajar
tanto la dimensién etaria como de género de forma transversal.

Plan Corresponsables: puntos de conciliacién municipal vinculados a diferentes programas y
proyectos municipales.

Ayudas municipales especificas para la conciliacion familiar impulsadas desde el drea de
Servicios Sociales.



OE7.2. Fomentar el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave de
la economia local.

Tanto el Diagndstico como el | Plan de Turismo Sostenible contiene esta necesidad de cambio
de modelo en la ciudad y fomentar su papel como sector clave para la economia local.

7.2.a Impulsar la realizacion de diagndsticos y planes de accion de destino turistico inteligente

para la mejora de la sostenibilidad y la competitividad de los destinos turisticos.

Se ha llevado a cabo un diagnéstico participado y un Plan de turismo sostenible que atiende
precisamente a la mejora de su sostenibilidad local. Este plan contempla una fuerte estrategia
en este sentido, materializada a través de sefialética inteligente y oficina inteligente (Reddti), asi
como otras medidas medioambientales, de marketing digital y digitalizacién de la oferta
turistica, entre otras acciones, encaminadas todas ellas a mejorar la sostenibilidad vy
competitividad.

7.2.b Promover la aplicaciéon de normas publicas UNE y sistemas de distinciéon en materia de

calidad turistica o de mejora de la gestion turistica como la Q de Calidad o el SICTED (Sistema
Integral de Calidad Turistica en Destinos) o el distintivo de Destino Turistico Inteligente.

Toledo cuenta con un amplio recorrido en el trabajo por la mejora de la gestion turistica del
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED), implicando a los diferentes actores
y empresas del sector en un proceso de mejora integral.

7.2.c Realizar planes turisticos que tengan una vision integrada en la que se recojan acciones

a largo plazo y en los que se permita participar de manera efectiva a las comunidades locales.

En el afio 2021 se llevd a cabo un Diagndstico Compartido con un amplio proceso reflexivo y
de participacién que contd con instituciones, profesionales y vecindad que sirvié de base para
la elaboracién de la propuesta del Plan de Sostenibilidad Turistica aprobado por el Ministerio.
Pero ademas de este desarrollo especifico, el proceso sirvid para la elaboracién de un Plan mds
general y a largo plazo de ciudad acordado con los principales agentes sociales.

El seguimiento de dicho plan pretende llevarse a cabo a través de la Mesa de Cultura y
Turismo de la ciudad de Toledo, enmarcada dentro del Programa Toledo Comunitario.

Actuacion n2. 12 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Plan de comercializacion y distribucién del nuevo producto “Toledo”, Teniendo en cuenta
la estrategia de segmentacion y definicidon del publico objetivo y tras haber desarrollado los
nuevos productos que completardn la oferta de valor de la ciudad:

e Incorporacién del entorno natural y del rio Tajo.
e  Productos de proximidad y kmO.

o Definicion del programa de experializacion .

e Nuevo producto MICE.

e Recuperacién de espacios y productos nocturnos.



Es necesaria una nueva estrategia de comercializacion y distribucidon del nuevo producto
“Toledo” que quiere diferenciar a la ciudad, serd necesario por tanto un plan que defina:

e Objetivos de comercializacidn, nuevos canales de distribucion

e Debilidades, amenazas, fortalezas, y oportunidades para cada producto y tipo de
clientes

Identificacion de intermediacién turoperada y no turoperada.

7.2.d Impulsar el turismo urbano sostenible que gestione los flujos de visitantes y la capacidad
de carga de los espacios historicos, evitando el efecto de masificacion, que sea respetuoso

con el patrimonio cultural y que garantice el equilibrio entre el turismo y el bienestar para las
comunidades receptoras.

El | Diagndstico y Plan de Turismo Sostenible precisamente estd enfocado a mejorar la
convivencia generando un didlogo sostenido (a través de la mesa) y aportando una serie de
medidas conectadas con los Planes de Ordenacion Urbana y de Vivienda y Rehabilitaciéon, que
permitan a la vecindad del Casco Histérico acceder a servicios y recursos comunitarios en
igualdad de condiciones a otros barrios (vivienda, comercio, zonas verdes, deportivas y de
participacion social), a la vez que se desarrollen medidas de diversificacién turistica que
disminuyan la presién sobre ciertas zonas.

e En el Plan esto se materializa de diferentes maneras, pero especialmente en la linea
estratégica 1, TOLEDO, NUEVO REFERENTE SOCIAL, CULTURAL Y MEDIOAMBIENTAL
PARA UN TURISMO SOSTENIBLE, OBJETIVO GENERAL 2: mejorar la participacion e
implicacion de la ciudadania en las estrategias de promocion turistica de la ciudad,
conectando sus objetivos con el desarrollo comunitario de los barrios, especialmente
con la poblacidn residente del Casco Histdrico de Toledo.

e También se contemplan algunas cuestiones relacionadas con ello en el resto de lineas,
especialmente, en el Objetivo especifico 3.3: Poner en marcha acciones que
diversifiquen los espacios visitados y las rutas generadas para evitar la masificacién y
recorridos Unicos.

7.2.e Regenerar y reconvertir los destinos turisticos maduros para dotarlos de unos

estandares de calidad actuales.

Proceso reflexivo participado para regenerar la imagen de Toledo como destino vinculado a
la sostenibilidad y la calidad.

Asi, el diagnédstico plantea la necesidad de “nuevas herramientas de gestidon para mejorar la
sostenibilidad del tejido turistico de Toledo. Si bien ya existen algunas dirigidas a la gestion de
las empresas como son el distintivo SICTED, la norma ISO 14001 de gestion ambiental, 1ISO 21401
de sistemas de gestion de la sostenibilidad, ISO 22483 de requisitos para la prestacion del
servicio registro de la Huella de Carbono en el Ministerio de Transicion Ecoldgica, EMAS, la
Etiqueta Ecoldgica Europea, certificacion en ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), SbN
(Soluciones Basadas en la Naturaleza), etc. Unas estan mas centradas en la calidad, otras en
medio ambiente y otras en las tres vertientes de la sostenibilidad: social, ambiental y
econdémica”.



7.2.f Apostar por la cultura, la gastronomia y los productos locales como recursos propios y

existentes.

En ambos diagndsticos (Turismo y Cultura) se observa la necesidad de vincular la estrategia
cultural a la turistica, vinculando y reforzando productos locales culturales que se conviertan en
nuevas referencias nacionales e internacionales. La web de Toledo Patrimonio de la Humanidad
enfatiza tanto en su tipica gastronomia como en sus productos. Algunas estrategias de impulso
econdmico se llevan a cabo mediante el impulso de jornadas diversas en la ciudad, mercadillos
o campanias en colaboracién con comerciantes y hosteleros de la ciudad.

Actuacion n2. 11 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Toledo ciudad creativa, consistente en un impulso de un nueva area comercial en el Casco
Histodrico dirigida al turismo arte y artesania, compras y actividades culturales en el eje de Corral
de Don Diego, Calle Tornerias, Plaza Mayor en torno al Centro Regional de Artesania que el
Gobierno de la Mezquita de Tornerias. Se plantean las siguientes acciones

e (Centro de Excelencia de Artesania. Un centro publico-privado, en una instalacién
municipal, desde el que poder desarrollar acciones de formacidn superior en artesania.
También actuaciones investigacion y difusion.

e Actuaciones complementarias de regeneracién de barrios en la zona como distrito del
talento, a cargo del Consorcio y Ayuntamiento:

o Restauracion Salén Rico,
o Rehabilitacién Corral Don Diego como plaza de las Artes

o Recuperacién plaza mayor para mercadillos de antigliedades, productos bio,
artesania etc.

e Adhesidn a la Red de Ciudades creativas de la UNESCO

7.2.g Desarrollar planes de marketing turistico que tengan como objetivos primarios los

perfiles de turistas de calidad, de alta rentabilidad en el destino urbano que visita, y con un
nivel cultural que permita valorar el patrimonio de la ciudad.

Segun recoge el Diagnéstico Compartido, “todo apunta a que el futuro del marketing del
destino se orientard mas hacia los perfiles psicograficos que a esa masa generalizada por edad
y nacionalidad, cuestidn que se piensa clave en el crecimiento y sostenibilidad de la practica
turistica. Asi, por ejemplo, se incide en la necesidad de incorporar nuevas estrategias orientadas
hacia perfiles diferentes como los visitantes recurrentes, de negocios de alto y bajo impacto,
perfiles académicos vinculados con la celebracién de grandes Seminarios y Congresos
Internacionales, segmentos poco explorados que pueden contribuir mds y mejor a la vida
cultural y a la diversidad de la ciudad (jovenes empresarios, grupos creativos o artisticos,
colectivo LGBTB)".

También se recoge en este documento que “Se observa por parte de algunas entidades
sociales en este sentido importante el marketing dirigido a la poblacién local en toda su
diversidad”. Asimismo, se observa como necesidad prioritaria un “Plan de Comunicacién que
segln algunos actores del territorio debe vincularse con la creacion de una plataforma comudn
para compartir informacion entre “los diferentes integrantes de un nuevo sistema de destino



inteligente”. Ello nos sirve para adentrarnos en una necesidad muy identificada y definida desde
instituciones culturales y profesionales del sector, que precisa de una fuerte estrategia de
digitalizacion y marketing digital para maximizar el impacto de la inversién en publicidad y una
mejor medicion del retorno de la inversién”.

7.2.h Conseguir la desestacionalizaciéon del turismo, revalorizando los recursos que fomenten

el equilibrio socio-territorial, creando nuevas categorias de producto que sean capaces de

operar todo el afio.

En la ciudad de Toledo segun refleja el diagndstico compartido se ha logrado avanzar mucho
en la desestacionalizacion del turismo, pero aun se considera que se debe mejorar en las
pernoctaciones, puesto que ello iria asociado a un tipo de turismo cultural de mayor calidad.
Esto también se vincula con una mejora en la oferta cultural de la ciudad y una mayor
diversificacion que conecte con otras categorias de producto.

Actuacion n2. 10 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Creacion y adaptacion producto MICE. Capacidad de crecimiento en turismo MICE,a través
de la refundacién de la Fundacién Toledo Ciudad de Congresos, incorporando ademas una Film
Comission. Toledo cuenta con un Convention Bureau, cuyo objetivo es captar reuniones,
jornadas, viajes, congresos, etc. actuando como interlocutor entre empresas y organismos.

La actuacidn consistiria en:

e Revisar el producto MICE.

e Crear una oficina de Congresos

e |nventariar las empresas dedicadas a este tipo de turismo.

e Actualizar e integrar la oferta alineandola con el nuevo posicionamiento.
e Adaptar los espacios a este tipo de turismo con medidas COVID.

e Incluir dicha oferta en el Plan de Comunicacién.

e Incluir dicha oferta en el Plan de Comercializacion.

e Identificar partners de distribucién

7.2.i Favorecer el ecoturismo y el turismo rural como forma de dinamizar econémicamente y

de forma sostenible, entornos y ntcleos territoriales en regresion, con el fin de diversificar la

demanda de actividad y de sectores econémicos.

El Diagndstico Compartido plantea la necesidad de vincular la estrategia local con la
incorporacién de otras zonas cercanas de la provincia y la regién, asi como dinamizar mas los
propios espacios naturales de la ciudad como posibles focos de atraccién que permitan esponjar
mas la practica turistica: por ello el Plan de Sostenibilidad Turistica cuenta con un desarrollo
especifico de la sendas y zonas vinculadas al rio Tajo.

7.2.j Disponer de oferta hacia un turismo especializado con actividades ligadas a la

innovacion, la creatividad y el ocio.



Desde los diagndsticos compartidos de Turismo y Cultura se llega a la conclusion de la

necesidad de vincular mas la estrategia cultural a la turistica. Asi, se considera que mejorar la

oferta cultural y de ocio en la ciudad puede modificar el tiempo de estancia, repercutiendo asi

en la calidad de las experiencias.

Por otro lado, tanto el Plan de Turismo Sostenible como el de Sostenibilidad Turistica

aprobado por el Ministerio tiene un marco claro de desarrollo desde la innovacién tecnoldgica

que permita tanto impedir los procesos de masificacion de ciertas zonas, como mejorar la

sefialética de los recursos turisticos y culturales de la ciudad.

Especialmente, esto se contempla en los objetivos especificos: Objetivo especifico 2.6.
Impulsar mecanismos que conecten a las infancias de la ciudad con su Patrimonio
Material e Inmaterial, a través de actividades culturales que finalmente puedan
transformarse en nuevas estrategias y narrativas para conocer la ciudad desde
planteamientos mas universales y accesibles. Y objetivo especifico 2.7. Impulsar
medidas de reactivacién del comercio vinculado con las necesidades y demanda de la
poblacién local del barrio y la ciudad, incorporando nuevas estrategias creativas basadas
en la artesania local.

Asi, entre las medidas contempladas se encuentra la 11. Toledo Ciudad Creativa, que
pretende el impulso de un nueva area comercial en el Casco Histdrico dirigida al turismo
arte y artesania, compras y actividades culturales en el eje de Corral de Don Diego, Calle
Tornerias, Plaza Mayor en torno al Centro Regional de Artesania que el Gobierno de la
Mezquita de Tornerias. Se plantean las siguientes acciones:

- Centro de Excelencia de Artesania. Un centro publico-privado, en una instalacién
municipal, desde el que poder desarrollar acciones de formacién superior en
artesania.

- Investigacidn y difusion.

- Actuaciones complementarias de regeneracion de barrios en la zona como distrito
del talento, a cargo del Consorcio y Ayuntamiento: o Restauracién Salén Rico, o
Rehabilitacion Corral Don Diego como plaza de las Artes o Recuperacién plaza mayor

para mercadillos de antigliedades, productos bio, artesania etc.

- Adhesion a la Red de Ciudades creativas de la UNESCO.



E. Conexiones con otros objetivos de la Agenda Urbana

e Turismo inteligente: sistema para evitar la masificacién, cuyo Plan de Sostenibilidad
Turistica cuenta con una serie de estrategias como:
Estrategia de sefialética inteligente y oficina inteligente (REDDTI)

o Plan de comunicacién y marketing digital
o Homogeneizacioén, verificacion y digitalizacion de la oferta
o Recuperacion de monumentos e Historia de la ciudad a través de Realidad

Aumentada

e Estrategia vinculada a EDUSI: Smart Cities).

9.1.a Promover el desarrollo de los destinos turisticos inteligentes como caso particular de las

Smart Cities al servicio del desarrollo sostenible de destinos turisticos urbanos y rurales.

El Plan de Sostenibilidad Turistica aboga por la construccién de un destino inteligente a través
de estrategias diversas, especialmente en su Linea Estratégica 2: Toledo, Destino de un Turismo
Inteligente, que especifica en el

“OBJETIVO GENERAL 4: implementar una estrategia de promocion econdmica sostenible
basada en criterios e indicadores de sostenibilidad construidos con la participacién de la

comunidad, que pueda ser evaluada y sometida a seguimiento, y que ademads incorpore un Plan
de Comunicacién e Informacion para la Calidad Turistica y una estrategia de transformacion
digital del sector, con herramientas tecnoldgicas para la promocidn turistica de la ciudad que
faciliten su gestidn inteligente como destino”.

El Diagndstico compartido expresa que “se observa por parte del sector una necesaria
transformacion digital que permita construir nuevos datos con los que gestionar de forma
inteligente y sostenible el nuevo turismo de la ciudad, empleando diferentes herramientas
tecnoldgicas y formativas para su implementacién, algo que ademas se piensa que vendrd a
repercutir en una importante mejora en el control de los flujos, en la calidad de la experiencia y
en la reduccién de la masificacién de zonas y monumentos.

Esta transformacién se debe complementar con otras acciones vinculadas con el crecimiento
socioecondmico del territorio y la promocion de otros espacios y estrategias que contribuyan a

un reparto mas equitativo tanto de la riqueza como del transito turistico”.
Actuacion n2. 5 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Plan de Sensorizacion y Gestion de Flujos en la ciudad de Toledo del Plan de Sostenibilidad
Turistica aprobado por el Ministerio/JCCM.

Conocer y apoyarse en los datos desarrollando un concepto de Smart City se hace
fundamental para un correcto desarrollo tanto turistico como urbanistico y experiencial. Es
importante por tanto incorporar herramientas de sensorizacion, que permitan conocer el estado
de carga y presion de los servicios a partir de la recogida automatica de dichos sensores



instalados, proporcionando un servicio inteligente que permita monitorizar el
dimensionamiento de los espacios turisticos y a su vez permita a la propia ciudad a relacionarse
con el turista e interactuar segun sus necesidades. Para ello este plan contara de un estudio para
determinar los lugares y medios mas acordes para conocer los estados de carga y poder disponer
de un medio rdpido de monitorizacién y decisidn, asi en este estudio se analizara:

e Analisis de flujos actuales y definicidon de puntos de interés turistico.
e Propuesta de herramientas de sensorizacidn para la ciudad de Toledo

e Tipos de herramienta de analisis.

Actuacion ne. 6 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Estrategia de sefhalética y oficina inteligente, en el marco de fomentar una nueva manera
de comprender la ciudad y acceder a la informacidn. Se propone, en el marco del grupo Ciudades
Patrimonio:

e Realizacion de un estudio concreto que englobe un sistema global de interpretacion de
la ciudad para determinar la estrategia a seguir con un sistema de seiializacién. Un
proyecto dirigido para visitantes y habitantes de la ciudad de Toledo.

e Una nueva Oficina de informacidn concebida centro de informacién online, promocién
y comercializacidn de destinos, activo y capaz de intervenir durante todas las fases del
viaje:

e Unlugar donde el turista recibe asesoramiento personal, dispositivos y aplicaciones que
conecte con la sefialética digital externa.

Actuacion n@. 7 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Plan comunicacion y marketing digital: avanzar hacia una comercializacion inteligente, un
marketing orientado hacia los perfiles de turistas representara una mejora de la calidad de la
experiencia. Implantacién de un plan de comunicacidon y marketing online que permita
reposicionar a la ciudad de Toledo, construir un “storytelling” apropiado y alineado, relato
necesario para una nueva politica y dinamica de promocién y comercializacion.

Se plantean dos lineas de comunicacion con una generacion de contenidos adaptados:

¢ Una linea de comunicacién interna, dirigida al ecosistema turistico y al residente.
¢ Linea de comunicacidn externa con fines comerciales, dirigida basicamente al viajero.

Actuacion ne. 8 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Homogeneizacion, verificacion y digitalizacion oferta turistica: Tras la definicion de la nueva
oferta de valor y el plan de comunicacién y distribucidon se realizard una verificaciéon de
contenidos en todos los medios digitales turisticos de la concejalia ( WEB, RRSS, APP’s u otros)
para homogeneizar todas las plataformas teniendo en cuenta el nuevo modelo . Se realizarad un
proceso de:

e Homogeneizar la imagen de todas las plataformas.



e Verificar, redefinir y actualizar la nueva oferta de valor experiencial.
e Se incluird el concepto de Toledo como una ciudad sostenible.
e Publicacion del calendario de “eventos verdes”.
e Mejora de los contenidos de la App como:
o Digitalizacién de productos turisticos (entradas, visit card, etc).
o Incorporacidn de nuevas rutas y trayectos sostenibles

o Ademas, se contactara con aquellas plataformas privadas de promocion turistica de
la ciudad para la incorporacién de los nuevos productos y promocién de los eventos

Actuacion n2. 9 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Recuperacion de monumentos e historia de la ciudad a través de realidad aumentada, el
desarrollo de entornos virtuales de realidad aumentada consigue transformar el turismo de los
destinos adaptandolo a la nueva era. Aporta un mayor conocimiento a través de la interaccion
con el propio patrimonio de la ciudad.

La solucidn permite interactuar con los visitantes a través de la realidad aumentada y facilita
la distribucidn de flujos turisticos, asi como la recuperacién de monumentos desaparecidos de
la ciudad mediante la holografia.

Toledo puede ser pionera en recrear sus monumentos desaparecidos en forma de
hologramas tridimensionales. Los edificios que podrian recrearse seran algunos como la Puerta
de San lldefonso (toda la plaza de armas del Puente de Alcantara), el Artificio de Juanelo, el
Palacio de Vargas, la capilla de la Beata Mariana, Juderia o Vega baja.

1.2.a. Elaborar estrategias para mejorar, conservar y poner en valor el patrimonio cultural
(tanto en sus aspectos tangibles, como intangibles —formas de vida, tradiciones, etc.-) y el
paisaje urbano y rural, con el fin de desarrollar todo su potencial y garantizar un nivel

adecuado de conservacion y mantenimiento.

Actuacion n2. 1 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Toledo verdes, recuperacion paisajistica de jardines histéricos. Una actuacion en jardines
histdricos situados en torno a la muralla, una zona verde de contacto entre la ciudad dentro y
fuera de la muralla, en la entrada natural del Casco Histdrico. Una intervencién integrada en otra
de mayor envergadura emprendida por el Ayuntamiento, financiada con fondos propios, de
recuperacion de zonas verdes y jardines muy afectados por fendmenos como Filomena o la Dana
de final de agoto de 2021.



Recuperar, adaptar al cambio climdtico y poner en valor un cinturén verde entorno al Casco:
e Definicién de una estrategia de transicion verde y sostenible de la ciudad de Toledo

e Adaptacion al cambio climatico, sustitucidn especies, renovacién riego.

e Recuperacién de un anillo verde alrededor del casco histérico.

e Restauracién y puesta en valor de los jardines histéricos del Casco Histdrico.

Actuacion n2. 2 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Centro interpretacion "Casa de corcho", creaciéon de un centro de interpretacién, sobre
vegetacidn, jardines y cambio climatico en la llamada “Casa de Corcho”, un edificio singular,
ahora en desuso, en el Parque del Paseo de La Vega. Situado en la entrada al casco Histdrico
junto a la Oficina de Turismo de la Junta de Comunidades y en el centro de la futura zona de
bajas emisiones.

Se enmarca en el proyecto integral de Jardines histdricos acometido por el Ayuntamiento
con fondos propios. Se contempla la recuperaciéon y habilitaciéon del espacio para albergar una
exposicién y centro de informacién permanente sobre:

e Jardines y vegetacion de Toledo.
e Efectos del cambio climatico
e Actuaciones contra el cambio climatico, publicas y personales.

e Esunrecursodirigido a nifos y familias, pero también a los visitantes sobre los esfuerzos
de la ciudad

1.2.e. Poner en marcha campaiias de difusion del patrimonio cultural y natural, para conseguir

una auténtica cultura de pertenencia basada en el conocimiento, que se sume a su utilizacién

racional como recurso econdmico y turistico.

Actuacion n2. 1 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Toledo verdes, recuperacion paisajistica de jardines historicos. Una actuacioén en jardines
histéricos situados en torno a la muralla, una zona verde de contacto entre la ciudad dentro y
fuera de la muralla, en la entrada natural del Casco Histérico. Una intervencion integrada en otra
de mayor envergadura emprendida por el Ayuntamiento, financiada con fondos propios, de
recuperacion de zonas verdes y jardines muy afectados por fendmenos como Filomena o la Dana
de final de agoto de 2021.

Recuperar, adaptar al cambio climdtico y poner en valor un cinturén verde entorno al Casco:

e Definicién de una estrategia de transicion verde y sostenible de la ciudad de Toledo
e Adaptacién al cambio climatico, sustitucion especies, renovacion riego.

e Recuperacion de un anillo verde alrededor del casco histérico.

e Restauracion y puesta en valor de los jardines histdricos del Casco Histérico.

Actuacion n@. 2 del Plan de Sostenibilidad Turistica:



Centro interpretacion "Casa de corcho", creacidon de un centro de interpretacién, sobre
vegetacidn, jardines y cambio climatico en la llamada “Casa de Corcho”, un edificio singular,
ahora en desuso, en el Parque del Paseo de La Vega. Situado en la entrada al casco Histdrico
junto a la Oficina de Turismo de la Junta de Comunidades y en el centro de la futura zona de
bajas emisiones.

Se enmarca en el proyecto integral de Jardines histéricos acometido por el Ayuntamiento
con fondos propios. Se contempla la recuperacién y habilitacién del espacio para albergar una
exposicién y centro de informacién permanente sobre:

e Jardines y vegetacioén de Toledo.
e Efectos del cambio climatico
e Actuaciones contra el cambio climatico, publicas y personales.

e Esunrecursodirigido a nifios y familias, pero también a los visitantes sobre los esfuerzos
de la ciudad

5.1.d. Priorizar, en la medida de lo posible, la ciudad para el peatén favoreciendo los itinerarios
continuos, seguros y responsables y propiciando una forma de vida mas saludable y activa.

Actuacion ne@. 4 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Conexidn peatonal puntos turisticos. Se plantea incorporar el rio Tajo y su entorno, con sus
multiples atractivos (naturales, ambientales, histdricos, artisticos o culturales) a la oferta
turistica y utilizarlo como una palanca de movilidad sostenible en el panorama de las visitas a la
ciudad.

Se inscribe en el desarrollo e implementacidn del Plan Movilidad Sostenible que incorpora la
recuperacion de la senda ecoldgica para hacerla completamente practicable en bicicleta, y
facilitar el paso andando o en bicicleta de una orilla a otra.

Se plantea la construccién de una pasarela peatonal que conecte la Casa del Diamantista con
el camino medieval en la orilla Sur. Permitiria conectar, por un camino peatonal, la ciudad
intramuros con la ermita del Valle y el yacimiento arqueoldgico del Cerro del Bu.

Ademads, completaria una ruta de movilidad alternativa con la Universidad, con la Estacién
de tren y de autobuses y con la red de senderos provinciales, como el Camino de Guadalupe.

5.2.e Ubicar aparcamientos de disuasién en la periferia urbana, facilitando la transferencia
del usuario de un vehiculo privado al transporte publico o al vehiculo compartido.

Actuacion n2. 3 del Plan de Sostenibilidad Turistica:
Movilidad sostenible, parking disuasorios y puntos de recarga.

Se plantea ordenar y controlar esta afluencia de vehiculos y para ello se plantea:

e Adecuacién de un parking publico, vigilado, con servicios publicos y cafeteria, obligatorio
para autobuses turisticos ( gratuito para eléctricos)

e Adecuacién de un parking disuasorio gratuito para visitantes individuales.



e Cambio de la ordenanza municipal para establecer una tasa por aparcamiento de

autobuses turisticos y vehiculos servicio publico con estancias inferiores a 24 horas

e Instalacion de puntos de recarga que faciliten el uso de vehiculos eléctricos.

5.2.g. Impulsar y favorecer el uso de vehiculos de energias alternativas e hibridos. Implantar

puntos de recarga de coches eléctricos.

Actuacion ne@. 3 del Plan de Sostenibilidad Turistica:

Movilidad sostenible, parking disuasorios y puntos de recarga.

Se plantea ordenar y controlar esta afluencia de vehiculos y para ello se plantea:

e Adecuacién de un parking publico, vigilado, con servicios publicos y cafeteria,

obligatorio para autobuses turisticos ( gratuito para eléctricos)

e Adecuacién de un parking disuasorio gratuito para visitantes individuales.

e Cambio de la ordenanza municipal para establecer una tasa por aparcamiento de

autobuses turisticos y vehiculos servicio publico con estancias inferiores a 24 horas

e Instalacion de puntos de recarga que faciliten el uso de vehiculos eléctricos.

e Analisis general de los datos cuantitativos proporcionados por la AUE.

Cod. Indicador

D01 D.01. Variaciéon
de la poblacion
2007 - 2017
(%)

D06 D.06. Densidad
Urbana.
Numero de
habitantes por
hectarea de
superficie de
suelo urbano
(hab./ha).

Valor
Toledo

4,02720362

24,7546462

Valor
primer
cuartil

-1,5869525

47,8759805

Valor Valor
medio tercer
cuartil

3,13969579 8,35167397

68,4156380 92,0510077

Fuente Dato

INE

INE/ SIU



D08

DSTO

DSTO

DSTO

DSTO

D17a

D.08. Densidad
de vivienda por
superficie de

suelo urbano
(Viv/ha).

D.ST.02.
Porcentaje de
areas de suelo
de desarrollo
respecto al
total del suelo
urbano (%)

D.ST.03. Suelo
urbanizable
delimitado
respecto al
total del suelo
urbano (%)

D.ST.04.
Porcentaje de
areas de suelo
en desarrollo
de uso
residencial
respecto al
total de suelo
urbano (%).

D.ST.05.
Porcentaje de
areas de suelo
en desarrollo
de uso
actividades
econdmica
(industrial o
terciario)
respecto al
total de suelo
urbano (%)

D.17.a.
Superficie de
infraestructura

10,9399779 22,6605616

25,00

23,76

12,46

0,74

531,18

15,30

10,51

9,01

4,06

107,45

31,3763062

34,53

27,30

21,33

9,78

190,59

42,8596331

61,53

50,64

37,18

22,13

317,21

INE
Censo/SIU

SIU

SIU

SIU

SIU

SIOSE



D22a

D22b

D23

D24a

D24b

D24c

D26a

D26b

D26¢

s de transporte
(ha).

D.22.a. indice
de

envejecimiento

de la poblacién
(%)

D.22.b. indice

de senectud de

la poblacidn
(%)

D.23.
Porcentaje de
poblacién
extranjera (%)

D.24.a. indice
de
dependencia
total (%)

D.24.b. Indice
de
dependencia
infantil (%)

D.24.c. indice
de
dependencia

de mayores (%)

D.26.a.
Trabajadores
en sector
agricultura (%).

D.26.b.
Trabajadores
en sector
industria (%).

D.26.c.
Trabajadores
en sector
construccion
(%).

16,0515551 13,7933625 16,0328194 19,0614273
6 4 1 3

10,7085813 8,24743840 9,36007950 11,4767195

9 5 1 6
9,35 6,76 10,79 18,08
48,02 45,95 47,67 51,23
23,99 20,71 23,02 25,08
26,14 21,34 25,67 31,37
1,44 0,38 1,13 2,17
6,30 4,49 7,71 13,10
3,02 4,96 6,67 8,94

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE



D26d

D27a

D27b

D27c

D27d

D28a

D28b

D28c

D39

D.26.d.
Trabajadores
en sector
servicios (%).

D.27.a.
Establecimient
0s en sector

agricultura (%).

D.27.b.
Establecimient
os en sector
industria (%).

D.27.c.
Establecimient
os en sector
construccion
(%).

D.27.d.
Establecimient
0s en sector
servicios (%).

D.28.a.
Porcentaje de

parados total
(%).

D.28.b.
Porcentaje de
parados entre
25y 44 aiios
(%)

D.28.c.
Proporcion de
paro femenino
(%)

D.39. Agenda
urbana,
planeamiento
estratégicoy
smart cities.

89,23

1,56

3,87

4,84

89,74

9,80

45,34

59,42

73,59

0,30

3,09

5,87

79,77

10,21

40,33

55,21

80,39

1,12

4,29

7,34

84,83

12,39

42,19

57,27

87,36

2,30

7,10

9,41

89,17

17,55

44,04

59,26

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE

INE



Indicadores descriptivos para el OE7 en la ciudad de Toledo. Elaboracion propia.

Analisis de estos datos cuantitativos:

Las practicas sociales vinculadas con explotacién econémica de zonas medioambientales nos
muestra que existe margen de mejora para conectar mejor esas zonas con practicas sostenibles
y ecoldgicas econdmicas que logren un mayor arraigo local entre paisaje y realidad
socioeconomica.

Por otro lado, las cifras nos muestran de nuevo un nimero muy significativo de trabajadores del
sector servicios que en ocasiones se ha identificado con un predominio del monocultivo turistico
en la ciudad, asi como fuerte presencia de la ciudad administrativa. No obstante, la cifra de
parados no resulta muy alta comparativamente, si bien aumentd significativamente en los
Ultimos afios de la pandemia a causa de la pérdida ocasionada en el turismo. Ello enlaza
directamente con la necesidad de una mayor diversificacién en el sector, que mejore lademanda
interna y permita una mayor conexion local con las practicas culturales como dinamizadoras
econdmicas: en este sentido, existen cifras que suponen cierta alarma sobre el porcentaje de
parados entre 25 y 44 aios, y que podrian estar poniendo el foco en las dificultades que muchos
jovenes podrian estar teniendo para encontrar su lugar en una ciudad que tiene como mayores
nichos de empleo el sector servicios (en el que se encuentra la gestion cultural) . También resulta
significativa la proporcidn de paro femenino, que se ubica en el tercer cuartil.

Especialmente significativa también resulta el porcentaje de areas de suelo en desarrollo de
uso actividades econdmica (industrial o terciario) respecto al total de suelo urbano (%), que
ubica a la ciudad con un escaso paisaje industrial o terciario: esto puede indicar una necesidad
importante de ampliacidon de zonas, mas alla del Poligono Industrial de Toledo, que permitan
una mayor expansion y desarrollo econédmico del sector terciario. Se observa claramente cémo
se ha producido un crecimiento durante las dos ultimas décadas de la poblacién de la ciudad de
Toledo (22,7% en el caso de la poblacién censal; y 4% en el caso de la poblacién padronal), mas
acusado incluso que en la propia Comunidad de Castilla-La Mancha y Espaia. A pesar de ello, el
crecimiento vegetativo de la ultima década ha sido negativo (62%), lo que indica una reduccion
considerable del nimero de nacimientos con respecto al de defunciones en este periodo.

Por su parte, en el afio 2020 el indice de infancia se ha mantenido en niveles similares a la
media de la Comunidad y Espafia (en torno al 16%), mientras que el de envejecimiento se
mantiene ligeramente por debajo de la media nacional (16,1%). En consecuencia, la media de
edad de la poblacién toledana se ubica en 41,2, lo que implica que el indice de senectud, es
decir, aquel que representa la proporcion de los mas ancianos, 85 y mas afios sobre la poblacidn
de 65 y mas afios, sea el mas reducido (10,7% comparativamente con el 13,2% de la provincia y
el 13,6% de la Comunidad Auténoma).

Por su parte, el mercado laboral ha evolucionado de forma favorable en la ciudad de Toledo,
con un incremento del 4,4% de los trabajadores en la Ultima década, que, aunque se encuentra
muy por encima de la media provincial y autondmica, el incremento ha sido la mitad que para
el resto de la poblacidn espafiola (8,1%). La proporcion de afiliados a la Seguridad Social de todos
los sectores con respecto al numero de afiliados totales se incrementa entre el 2010 y el 2020



en un 12,20 %, siendo similar al crecimiento que se experimenta a nivel nacional y muy por
encima del crecimiento a nivel provincial y regional con un 4,4 %y 6,7% respectivamente.

En 2020, en el municipio de Toledo, la proporcién de afiliados en el sector servicios
representa un 89,2% de afiliados totales, estando por encima de la proporcidon que se
experimenta a nivel nacional con un 76,1%. Por otra parte, el sector de la agricultura es el que
menos proporcidn de afiliados tiene, con un 1,4% del total, frente al 8,9% de la region o el 5,6%
a nivel nacional. Esto significa que, en el periodo de referencia, el sector servicios es el sector
gue mas contratos laborales genera. Con respecto a los establecimientos dedicados a cada
sector de actividad con relaciéon al niUmero de establecimientos totales, la tendencia es similar,
siendo el sector servicios el que representa una mayor proporcién en el municipio con un 89,7%
sobre el total. Por su parte, los establecimientos dedicados a la agricultura solo representan el
1,6% en el municipio de Toledo, frente al 12,3% de establecimientos a nivel provincial, o el 12,3%
de establecimientos a nivel regional.

En relacion con el numero de parados, en Toledo hay 4.921 personas mayores de 16 afos
gue no tienen trabajo y se encuentran en busqueda activa, representado el 0,13% del total de
parados a nivel nacional (3.536.534 personas), y el 2,89 % a nivel regional (170.037 personas).
Por su parte, con relacidn a su evolucién, se observa un incremento del nimero de parados del
6,2%, dato muy negativo si tenemos en cuenta que el resto de la provincia y la Comunidad han
alcanzado una drastica reduccion (15.2% y 9,2%). El paro afecta en mayor medida a las mujeres,
asi como a los parados de mayores de 45 anos, mientras que la tasa de paro juvenil es similar
(9,7% enla ciudad de Toledo; 8,9% en la provincia; 9,3% en Castilla-La Mancha; y del 9,3% a nivel
nacional).

Analizando el paro por sectores, se observa que en 2020 la proporcion de parados en el
sector servicios es mayor que en la del resto de sectores, con un 85,6% del total de parados en
el municipio de Toledo. Esta proporcion, es superior a la detectada a nivel nacional, con un 76,9%
y a nivel regional, con un 72,7%. Por el contrario, la agricultura es el sector que menos
proporcion de parados representa en el municipio con un 2,1% de los parados totales.
Atendiendo a la proporcién de afiliados y de pardos, se puede concluir que el sector servicios es
el sector mas representativo del mercado laboral en el municipio, al registrar una proporcion
mas elevada tanto en el numero de afiliados como en el nimero de parados.

La poblacidon extranjera se encuentra en una cifra general moderada. No obstante, su
distribucidn desigual en los barrios si plantea algunos retos importantes que requieren mejorar
el trinomio: empleo, movilidad y segregacién de la vulnerabilidad social.

La baja cifra resultante para el Porcentaje de dreas de suelo en desarrollo de uso actividades
econdémica (industrial o terciario) respecto al total de suelo urbano (%) nos sugiere la necesidad
de aumentar y diversificar estas areas de actividad econdmica en la ciudad.

Resultan significativas también las bajas cifras relativas al sector de la construccién, tanto en
establecimientos como en empleados.

- Tabla de andlisis sintético



Analisis sintético economia vy
Turismo Sostenible

Principales conclusiones

Previsidn y posibles actuaciones

La excesiva dependencia econdmica del Turismo en la
ciudad se refleja en las cifras vinculadas con el desarrollo
del sector servicios. Esto contrasta con otras realidades
como las bajas cifras asociadas a las areas econdmicas o
industriales, al sector de la construccién, asi como la
sostenibilidad econdmica que marca el sector agrario.

Se hace necesaria una mayor diversificaciéon que
emplee el Turismo como motor no Unico de desarrollo, y
que éste también pueda convertirse en factor clave de
sostenibilidad e impulso para otros: diversificando Ia
oferta existente y mejorando la calidad de las
experiencias, donde el paisaje y el medioambiente tiene
mucho que aportar.

El aumento de comercios enfocados prioritariamente
al Turismo disminuyen los servicios y recursos destinados
a la poblacién local y residentes del casco antiguo.
Necesidad de apoyo al comercio de proximidad.

Todas estas actuaciones de impulso econédmico deben
llevarse a cabo atendiendo a su estrecha relacion con
ambitos como la vivienda, la movilidad, la economia
circular (algo que nos sugieren ademas algunos datos
descriptivos sobre agricultura) la ordenacién municipal de
usos, la inclusion o la cohesién social.

Andlisis sintético sobre sobre diversidad socioeconémica y vulnerabilidad social. Fuente:

Elaboracién propia.



- Indicadores de seguimiento y evaluacion de la AUE

7 | ECONOMIA URBANA

— IMPULSAR Y FAVORECER LA ECONOMIA URBANA
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Indicadores del Objetivo Especifico 7: Ordenar el Territorio. Agenda Urbana Espafiola.
Fuente: AEU.

Preguntas que debemos hacernos en el territorio vinculadas a la consecucion de los objetivos
de la AUy a la elaboracién de indicadores propias a incluir en estrategias locales:

7.1.1. éSe dispone de planes de mejora de la economia y competitividad local, o instrumentos

equivalentes, que recojan actuaciones en materia de empleo y actividad econémica?

Se dispone de un programa de Planes de Empleo municipal y una Mesa de Empleo de ciudad
qgue coordina a entidades sociales, empresas e instituciones publicas y privadas para la
elaboracion de diagndsticos e iniciativas conjuntas de ciudad (Feria de Oportunidades, Empleo
y Formacién, Mapeo de activos, etc.). También se encuentra operativo en la ciudad el programa
SIDTEC, que vincula a diferentes agentes del sector Turistico. También se dispone de un Pacto
por el Empleo.



Indicador 1

Indicador 7.1.2. Presupuesto invertido en actuaciones realizadas en barrios
vulnerables desde el punto de vista social, econémico o ambiental.

Presupuesto: 4.200.000 Euros (presupuesto global del Plan de Sostenibilidad
Turistica, con el siguiente desglose:

1. Conexién peatonal de puntos turisticos.
Esta propuesta engloba arreglos y mejoras en la senda ecoldgica, de cara a que los

ciudadanos y turistas puedan acceder al Casco Histdrico de la ciudad y moverse
por su entorno de una forma sostenible. 2 millones de euros.

2. Actuaciones de transicién verde: “Recuperacién paisajistica de jardines
histdricos”. 700.000 euros.

3. Acciones de transicion digital', y cuenta con 420.000 euros. Incluye una
estrategia de sefalética inteligente y oficina inteligente de turismo (mediante
cddigos QR), un plan de comunicacién y marketing digital, la homogeneizacién,
verificacion y digitalizacidn de la oferta turistica o la recuperacion de monumentos
e historia de la ciudad a través de la realidad aumentada.

4. Actuaciones de mejora de la competitividad, con un presupuesto de 1,08
milllones de euros y cuenta con seis actuaciones:

e centro de interpretacion de la 'Casa del Corcho',

e la creacion y adaptacion de producto MICE (por sus siglas en inglés:
Meeting, Incentives, Conferencing y Exhibitions;

e Toledo ciudad creativa»,

e Planes Sicted y rdti (creaciéon y adaptacién de productos turisticos para la
demanda), se acometeran

e Equipos de sostenibilidad

e Observatorio Local de Turismo Sostenible.

7.2.1. éSe dispone de planes especificos de reactivacion econémica e innovacion en el ambito

del turismo sostenible, comercio e industria en la ciudad o area urbana?

Se dispone de un Plan de Sostenibilidad Turistica recientemente aprobado por el Ministerio

de Industria, Turismo y Comercio en alianza con la JCCM, fundamentado en tres ejes:
sostenibilidad ambiental, cultural y social.




Indicador 1 | Indicador 7.1.2. NUmero de visitantes atraidos por los activos de patrimonio
cultural, natural y paisajistico..

Ultimas cifras 2022: en el mes de mayo el INE ha contabilizado 49.139 viajeros.
Mads de medio milldn de pernoctaciones en 2021. Actualmente no se puede
acceder al numero especificos de visitantes atraidos por determinados activos,
sino Unicamente en general.

Con la puesta en marcha del Observatorio de Turismo se pretende avanzar en la
construcciéon de datos que permitan llevar a cabo este tipo de analisis diferenciado.

o Anadlisis de gobernanza

A continuacidn, se enumeran los actores, publicos y privados, que guardan algln tipo de
relacion con la formulacion y/o gestion de los distintos instrumentos de planificacion estratégica
en materia de promocién econdémica y turismo.

INTERNACIONALES
- Comisidn Europea.
NACIONALES

- Gobierno de Espaia.
- Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.
- Ministerio para la Transicidn Ecoldgica y el Reto Demogréfico.

REGIONALES

- Junta de Comunidades de Castilla — La Mancha.

- Consejeria de Turismo, Comercio y Artesania de Castilla — La Mancha.
- Consejeria Sanidad y Servicios Sociales.

- Consejeria de Economia, Empresas y Empleo.

- Diputacién Provincial de Toledo.

MUNICIPALES

- Ayuntamiento de Toledo.

- Concejalia de Urbanismo y Vivienda.

- Concejalia de Agenda Urbana.

- Empresa Municipal del Suelo y la Vivienda de Toledo.
- Consorcio de Toledo.

- FEDETO.

- Asociacion propietarios vivienda de uso turistico.

- Cdmara de Comercio.



Asociaciones de Comerciantes de los barrios del Casco Histérico, Santa Barbara y Santa
Teresa.

Federaciones, Asociaciones Vecinales y Plataformas Ciudadanas.

Asociaciones de Artesanos de Toledo.

A continuacién, se detallan los documentos de referencia en el ambito local, regional y

nacional para llevar a cabo la adecuacién de los objetivos planteados en el nuevo plan de

vivienda y rehabilitacién de la ciudad en alineacién con la Agenda Urbana Espafiola:

Plan Nacional de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia

Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030

Proyecto Estratégico Nacional de la Economia Social y de los Cuidados

Plan de Empleo Regional

Plan de Medidas Extraordinarias para la Recuperacion Econémica de Castilla-La Mancha
Pacto por la Inclusién de la ciudad de Toledo

Pacto por la Reactivacidn Econdmica y el Empleo de Castilla-La Mancha 2021-2014
Plan de Sostenibilidad Turistica y | Plan de Turismo Sostenible de la ciudad de Toledo.
Centros Especiales de Empleo: Medidas para integracidon laboral de personas con
discapacidad

Plan Adelante de CLM

Instituto de Finanzas de CLM

Plan Estratégico de Turismo 2020-2023 de CLM

Planes de Garantia Juvenil

Il Plan de Formacién Profesional de CLM 2018-2022

Programa Retorno del Talento

Analisis DAFO

A continuacion, se realiza un andlisis DAFO, mediante el que se analizaran las caracteristicas

internas (Debilidades y Fortalezas) y externas (Amenazas y Oportunidades) del municipio con

respecto a los objetivos Especificos

DEBILIDADES AMENAZAS

Monocultivo de la ciudad basado en el Sector productivo predominante del Turismo,

turismo, lo que puede estar incidiendo en | que ademas se vio mds afectado que el resto por

una escasa inversién privada productiva, en | la crisis econdmica

un contexto de prevalencia de la actividad

del

sector publico y un débil tejido

empresarial privado



Escasa innovacién y valor afiadido en la
economia local, con una escasa presencia de
empresas y trabajadores en dmbitos de
actividad densos en conocimiento.

Falta de recursos publicos y privados para
el desarrollo de actuaciones de impulso y
fomento del Turismo Sostenible en la ciudad

Gentrificacion y turistificacion en el casco
histérico como impacto del turismo

Falta de vocacidon empresarial entre los
jovenes y de la poblacion de la ciudad, en un
contexto de insuficientes oportunidades y
medios para el emprendimiento

Insuficiente oferta u oportunidades de
primer empleo para jovenes en el area
urbana que provoca un abandono del
territorio de jovenes con alta cualificacion en
el ambito cultural y patrimonial

Aumento del malestar de una parte de la
poblacién local por la masificacidn turistica

FORTALEZAS

Activos culturales, patrimoniales vy
paisajisticos, como elementos clave para
y/o

turistica, la economia y el empleo.

fomentar enriquecer la actividad

Gran capacidad econdmica y de creacién

de empleo en los servicios, turismo e

industria.

Reconocimiento nacional e internacional
de Toledo como ciudad Patrimonio de la
Humanidad, que se vincula a un conjunto
valores positivos en la percepcion de su
calidad

Destruccion del tejido empresarial local, ante
la proximidad de grandes centros comerciales,
con especial impacto en pequefias y medianas
empresas.

Obsolescencia o abandono de Ila zona
industrial del Poligono, por falta de nuevos

acondicionamientos a la realidad actual.

Progresiva despoblacién del casco historico
que dificulta la sostenibilidad del territorio

Vulnerabilidad del sector agricola del entorno
y escasas redes conformadas en la economia
circular

Insuficiencia de medidas de apoyo al

emprendimientoy a laimplantacion empresarial,

a través de estimulos como las ayudas
econdmicas o ventajas en la financiacion.
Insuficiente coordinacién entre el sector

publico y la totalidad del tejido empresarial

OPORTUNIDADES

Inversiones publicas y privadas y programas
financiados por los fondos europeos orientados
a generar actividad econdmica innovadora vy
emprendedora.

Politicas autondmicas y nacionales en

relacién a la rehabilitaciéon, regeneraciéon vy
renovacion urbana como motor de empleo, y

reactivador de la construccion.

Politicas de sostenibilidad Turistica: Plan de
Sostenibilidad Turistica aprobado en Toledo



Planes locales de empleo y de fomento de
proyectos de insercion laboral, orientados a
colectivos en situacion de vulnerabilidad
social

Existencia de una amplia oferta hoteleray
de restauracion, que mejora el atractivo y
favorece la actividad turistica y el empleo en
la ciudad.

Capacidad de atraccién de inversion vy
capital, que puede acarrear una mejora en la
oferta de empleo para los ciudadanos.

Capacidad de atraccidon de la inversion
productiva y de capital al sector de la
construccion y la promocién inmobiliaria en
el area urbana.

Demanda de formacion en el sector
artesanal vinculado con el patrimonio sin
cubrir

Potencial turistico sin explotar, vinculado a
activos medioambientales como el rio Tajo o
Vega Baja.

Programas de fomento del emprendimiento,
en especial dirigido a los jovenes o a colectivos
caracterizados por un mayor déficit en formacion
para el empleo

Cercania a Madrid y tren AVE

Nuevo POM: estimulo para el sector de la
construccion

Posibles procesos de formacién/capacitacion
coherentes con la imagen de la ciudad asociada
al ambito patrimonial y artesanal

Analisis DAFO para el area de la Sostenibilidad turistica Urbana en Toledo. Agenda Urbana.

4. EL PAPEL DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA AGENDA URBANA DE TOLEDO.

Programa 1. TOLEDO, CIUDAD COMPACTA.
Programa 2. TOLEDO, CIUDAD COHESIONADA E INCLUSIVA.
Programa 3. TOLEDO, CIUDAD REFERENTE EN SOSTENIBILIDAD TURISTICA Y CULTURAL.

Programa 4. TOLEDO, CIUDAD HOGAR.

Programa 5. YO ME MUEVO POR TOLEDO

PROGRAMA 6. TOLEDO: UNA NUEVA ORDENACION SOSTENIBLE
PROGRAMA 7. TOLEDO, CIUDAD RESILIENTE.
PROGRAMA 8. TOLEDO, CIUDAD EFICIENTE Y CIRCULAR

PROGRAMA 9. TOLEDO COMUNITARIO

PROGRAMA 10. TOLEDO, CIUDAD INTELIGENTE.



PLANES/PROYECTOS DE ACCION LOCAL VINCULADOS A ESTA LINEA

Planes o programas existentes o en vias
de desarrollo

Plan de Ordenaciéon Municipal

Plan de Movilidad Urbana Sostenible
Plan de Vivienda y Rehabilitacién
Plan Estratégico de Cultura

Plan de Turismo Sostenible

Plan de Infancia y Adolescencia
Pacto por la Inclusién

Toledo Comunitario

Planificacién futura: nuevas propuestas
Objetivos AUE a conseguir:

OE2. Evitar la dispersién urbana y
revitalizar la ciudad existente

OE.6. Fomentar la cohesion social y
buscar la equidad.

OE.5. Favorecer la proximidad y la
movilidad sostenible.

OE7. Impulsar y favorecer la Economia
Urbana

OE8. Garantizar el acceso a la vivienda,
especialmente de los colectivos mas
vulnerables

Plan de Comunicacién (transversal)
Plan de Inclusidn Social y Convivencia
Observatorio de la vulnerabilidad social

Principales acciones contempladas:

- Ampliacion de diagndsticos sociales a todos
los barrios y analisis global de ciudad.

- Deteccion temprana vulnerabilidad social
(infancia y ocupacion)

- Actualizaciéon de estudios de fundamentacion
nuevo POM

- Mesas sectoriales de Turismo, Cultura,
Vivienda, Empleo, Educacion, Infancia
(conexion técnica/ciudadana)

- Estrategia antirumor

- Nuevos diagnoésticos compartidos y
programaciones comunitarias de barrioy
ciudad.

PLANES/PROYECTOS DE ACCION LOCAL VINCULADOS A ESTA LINEA

vias de desarrollo

Planes, programas o servicios existentes o en

Plan de ordenacion municipal
Plan municipal de eficiencia energética
Nueva gestion de residuos urbanos




Planificacién futura: nuevas propuestas de
Diagnosis y Planificacion

Plan de infraestructuras verdes y azules
Plan de arbolado de la ciudad de Toledo
Plan de proteccidn del paisaje, la biodiversidad

y el
cambio climatico

patrimonio medioambiental frente al

Objetivos AUE a conseguir:

OE1. Ordenar el territorio y hacer un uso
racional del suelo, conservarlo y protegerlo
OE3 Prevenir y reducir los impactos del cambio
climatico y mejorar la resiliencia.

OEA4. Hacer una gestion sostenible de los
recursos y favorecer la economia circular

Principales acciones contempladas:
e Red de
Vecinales

Huertos Urbanos vy Jardines

e Diagnéstico de masa arbdrea y planificacion
dialogada

e Estudio del paisaje y nueva planificacién
dialogada

e Estudio de

planificacién dialogada

la biodiversidad y nueva

e Programa de Educacion Medioambiental y
Economia Circular.

PLANES/PROYECTOS DE ACCION LOCAL VINCULADOS A ESTA LINEA

Planes existentes o en vias de desarrollo

Plan de infancia y Adolescencia de la Ciudad de
Toledo

Programa Toledo Comunitario

Escuela de Ciudadania Municipal

Plan de Transformacién digital

Toledo Abierto

Planificacién: nuevas propuestas
Objetivos de la AUE a conseguir:
OE9. Liderar y fomentar la innovacién digital

OE10. Mejorar los instrumentos de
intervencion y la gobernanza

Principales acciones contempladas:

e Avance hacia la Administracion electrdnica
100%.

e Implementacion del SIG: creacion de base
de datos centralizada, que sirva para la
extraccion de informacion estadistica
municipal y la generacidn futura de cuadros
de mando

e Mejora del Marco Normativo y del

Planeamiento Municipal.




Clasificacién e inventariado de
procedimientos municipales para la
Transparencia 100%

Plan de Comunicacion (transversal)
Articulacion de nueva estructura
organizativa de participacién comunitaria
en la ciudad

Capacitacion local en AUE y AUT

(Turismo Sostenible)

Comision Interdepartamental de
Seguimiento de la Agenda Urbana Toledo.
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